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1 Sa ska strategin genomféras och malen nas

| valfardsomradesstrategin ska hansyn tas till framjandet av invanarnas valfard, de strategiska
riktlinjerna for ordnande och produktion av tjanster, foreskrivna mal for tjansterna, dgar- och
personalpolitiken samt invanarnas mojligheter att delta och paverka.

De bindande malen fér Ostra Nylands valfirdsomrade fér 2026 godkindes som en del av
budgeten 2026 och ekonomiplanen 2026-2028 vid valfardsomradesfullmaktiges méte den 17
december 2025. De bindande malen verkstéller strategin. Malen for strategin rapporteras en
gang om aret i samband med bokslutet. Uppnaendet av de arliga bindande malen rapporteras
i samband med delarsrapporterna.

Arbetet med att uppdatera strategin har fortsatt aktivt under perioden 1-3/2026 och strategin
framskrider till beslutsfattande under det andra kvartalet.

Under 1-3/2026 mottogs 1 390 klientresponser via webbplatsen (HyVéa-digi + digitala
vardsstigar). NPS for responsen som mottogs via webbplatsen var 1. Antalet responser som
mottogs via sms var 1 160, och deras NPS var 71. Den stora skillnaden i NPS-vardetillustrerar
skillnaden mellan systematiskt insamlad respons och spontan respons.

Det viktade NPS-véardet var 33. Det viktade NPS beskriver klientndjdheten sa att NPS-vardena
for de olika kanalerna beaktas i forhallande till deras svarsméangder, varvid resultatet avspeglar
den 6vergripande upplevelsen for alla respondenter.

NPS for studeranderesponsen var 100 under perioden 1-3/2026. Valfardsomradet hade 46
studerande med en praktikperiod som avslutades fére utgangen av mars. Svarsprocenten for
studeranderesponsen var 32,6. Vi haller pa att dverféra insamlingen av studeranderesponsen
till det nya enkatsystemet (Roidu). Da detta &r klart far enheterna ocksa affischer med QR-
koder som gor det latt for studerande att besvara enkédten, och handledarna behdver inte
separat paminna om mgjligheten att ge respons.

Genomforandet av programmet for egenkontroll rapporteras tre ganger om aret och den
senaste rapporten ar fran perioden 9-12/2025. Mgjligheten till klientrespons via webbplatsen
forverkligas med Vitec Roidus enkat- och rapporteringssystem dar THL:s nationella
fragebatterier utnyttjas. Integrationen mellan Vitec Roidu och det nya klient- och
patientdatasystemet ar planerad att genomféras fore utgangen av 2026. Nar integrationen ar
klar kan klientresponsen samlas in systematiskt och utnyttjas mangsidigare an tidigare for att
utveckla tjansterna. Syftet ar att stegvis ansluta nya tjanster till sms-enkaten under 2026. Alla
emottagna klientresponser har féormedlats till serviceenheterna fér behandling och foér att
utnyttjas i den kontinuerliga utvecklingen av verksamheten.

Under uppfdljningsperioden 1.9-31.12.2025 sammantradde styrgruppen for kvalitetsarbetet
tva ganger, i september och november. Vid métena drog styrgruppen upp riktlinjer och
beslutade om objekten fér internrevisionen 2026 och kriteriepastaenden. Styrgruppen beredde
ocksa ledningens syner som ska genomféras 2026. | november 2025 bérjade fem medlemmar
av organisationens personal en tredagars utbildning fér internrevisorer. Utbildningen
omfattade deltagande i internrevisioner i mars 2026 tillsammans med erfarna auditorer.



Storsta delen av processerna i anknytning till klient- och patientarbetet inom social- och
halsovarden har modellerats. Totalt har cirka 250 processbeskrivningar upprattats for klient-
och patientarbetet.

Under uppfdljningsperioden 1.9-31.12.2025 gjordes sammanlagt 1 708 anméalningar om farliga
situationer inom social- och hélsovarden, varav 445 gallde familje- och socialtjanster, 437
gemensamma halsovardstjanster och 826 tjanster for aldre. Av de inkomna anmalningarna om
farliga situationer gallde 343 tillbud, hade 1 252 intraffat for klienten eller patienten och 112 var
andra observationer/utvecklingsférslag.

Anmalningarna om farliga situationer rérde till storsta delen olycksfall eller olyckor (601 st.)
samt lakemedels- och vatskebehandling med hjélp av ett skugg- eller sparamne (532 st.).
Dessutom upptacktes olika typer av handelser i anslutning till vald (171 st.), ordnande av
vard/service eller tillgang till vard (57 st.) samt informationsutbyte och informationshantering
(67 st.) samt annan vard eller uppféljning (73 st.).

| fraga om lakemedelsbehandling gallde 291 anmalningar fel i administreringen och 83 fel i
delningen. | frdga om olycksfall eller olyckor galide 442 anméalningar och att man ramlat eller
snubblat (pa samma niva) och 87 att man fallit (fran hogre héjd). | fraga om vald gallde 119
anmalningar situationer dar klienten/patienten var garningsperson, i fraga om arrangemangen
for varden/servicen och tillgangligheten géllde 16 anmalningar arrangemangen for
varden/tjansterna och informationsutbyte och i fraga om informationshanteringen gallde 36
anmalningar dokumentationen.

Under uppféljningsperioden 1.9-31.12.2025 gjordes sammanlagt femton (15 stycken)
anmalningar om klient- och patientsékerhet eller missforhallanden i anslutning till apparaten
eller anvandningen av den. Tva av dessa anmalningar rapporterades ocksa till Fimea. Den ena
av anmalningarna gallde ett tillbud och den andra gallde nagot som hant patienten eller
klienten. | bada fallen har man informerat om/diskuterat det som hant och i det andra fallet
planerades ocksa forbattringsatgard.

En utredningsarbetsgrupp for allvarliga farliga situationer har grundats genom beslut av
valfardsomradesdirektoren (11.1.2024). Arbetsgruppens arbete inleddes den 10 april 2024
och de ordinarie medlemmarna i arbetsgruppen ar kvalitetschefen, som ar ordférande for
arbetsgruppen, den specialsakkunniga for klient- och patientsdkerheten, chefslakaren,
utvecklingschefen (vardarbetsdirektéren), direktérerna inom ansvarsomradena samt de
specialkunniga for tillsyn och kvalitet Anmalningar av allvarliga farliga situationer styrs via
systemet HaiPro till kvalitetschefen, som vid behov avgér med stéd av arbetsgruppen vilka
situationer som ska utredas. En ansvarsperson utses for varje utredning. Under
uppféljningsperioden 1.9-31.12.2025 inleddes en (1) ny utredning.

Under uppfdljningsperioden har processen for att sdkerstalla kompetensen fér medicintekniska
produkter slutférts. Enheterna fortsatter att sdkerstélla kompetensen i enlighet med givna
anvisningar. Natverket av produktansvariga omvandlas till ett natverk av produktsakerhet och
i fortsattningen riktas detta aven till enheternas chefer. Matningen och rapporteringen av
produktsédkerheten har utvecklats.

Under uppféljningsperioden inkom totalt 33 anmalningar via den elektroniska uppféljningen av
vardrelaterade infektioner.



Bindande mal for
verksamheten 2026

Strategins spets 2

Nettookning av bud-
geten hogst 1 %

Atgirder

Verksamheten foljs upp re-
gelbundet och man reagerar
omedelbart pa avvikelser

Nya uppgifter och tjanster in-
rattas inte, om de inte medfor
besparingar eller om den
lagstadgade verksamheten
inte forutsatter att sadana in-
rattas

Avgifterna for fordréjningsda-
gar minskar fran nivan for
2025

Vid ibruktagandet av klient-
och patientdatasystemet sa-
kerstalls informations- och
statistikforingsbehoven samt
overfoéringen av uppgifterna
till nationella register, och
man skapar ett fungerande
uppféljningssystem for att for-
battra journalféringen och in-
formationens kvalitet.

Ansvarsomradet reklamerar
avtalsbrott som upptackts vid
inspektionsbesok

For att goéra reklamationer
skapas ett uppfoljningsverk-
tyg i systemet Laatuportti

(TN (TE LG ETEVAC M Vid beredningen av beslut
(S (VTN T E gors en omfattande eller be-
LEE I GLE CIRCIEN M gransad forhandsbeddémning
leder och genom av konsekvenserna i samar-
(ELGEHEVAT LT [T GBI bete med olika sakkunniga.
tetsprogrammets at-
garder ska snabbas
upp, och de faktiska
kostnadseffekterna
och tillgangen till
tjianster ska sakerstal-
las (VFO-férhand-
lingsrekommendation)

Tidsfristerna for tillgangen till
icke-bradskande vard foljs
upp manatligen, och man re-
agerar omedelbart pa avvikel-
ser

Tidsfristerna fér bedém-
ningen av servicebehovet
foljs upp manatligen och man
reagerar omedelbart pa avvi-
kelser

Tidsfristerna for socialservice
f6ljs upp varje manad och
man reagerar omedelbart pa
avvikelser

En personalstruktur
som motsvarar ser-
vicebehovet och en
korrekt inriktad perso-
nalanvéandning saker-
stélls (VFO-forhand-
lingsrekommendation)

Anvandningen av inhyrd ar-
betskraft minskas fran ar
2025

Det satsas pa tillgangen pa
personal och pa dess varak-
tighet

Processen for omplaceringar
startas enligt organisationens
riktlinjer

Rapporteringen automatise-
ras som stod for kunskapsba-
serad ledning

Matare for malet och malniva

—2026: Beharskad kostnads-utveckling och verkningsfull verksamhet

Delarsrapporterna, budgetutfall

Nya uppgifter har inte inrattats

Avgifter for fordréjningsdagar hogst
80 st.

Journalféringen har en tacknings-
grad pa minst 90 procent

100 % av alla avtalsbrott som upp-
tackts vid inspektionsbesok har re-
klamerats

Ett uppféljiningsverktyg har skapats
och anvands

Gors som standard i beredningen
nar det ar fraga om betydande and-
ringar

De lagenliga tidsfristerna for icke-
bradskande vard uppfylls till 100 %
(90 dygn for personer som fyllt 23
ar)

Det politiska malet (30 dygn) uppnas
till 90 %

Tidsfristen for bedémning av ser-
vicebehovet enligt lag uppfylls till
100 %

Tidsfristerna for socialservice enligt
lag uppfylls till 100 procent

Delarsrapporter: Anvandning av in-
hyrd arbetskraft 2026: hogst 2 miljo-
ner euro

Den frivilliga personalomsattningen
ligger under 8 %

Rekryteringsprocessens ledtid ar
hégst 60 dagar (median)

Omplaceringsmodell ar i bruk och
utfallet &ar 100 %

Det finns ett verktyg och en rappor-
teringsmall fér uppféljining av val-
fardsomradesstrategin, de bindande
malen och rekommendationerna
fran forhandlingarna med valfards-
omradet

Av delomradena for automatisering
av HR-rapporteringen ar 2/4 klara ar
2026

En lagesrapport angaende persona-
len tas fram at valfardsomradessty-
relsen kvartalsvis

Antal anstallnings-

férhallanden: 2 976
(fast anstallda och

visstidsanstallda)

9,8 miljoner euro (-25)
23,9 miljoner euro (—24)
22,4 miljoner euro (—23)

1-3/2026

Verksamhetsbidrag Verksamhetsbi-
—-0,2 % (2025 jfr dragsprognos +1,5
2024) Verksam- % (2026 jfr 2025)

hetsbidrag +6,7 %

(2024 jfr 2023)

Antal anstallnings-
forhallanden:

2 832 (fast an-
stallda och viss-
tidsanstallda)

137 st. (—25) 0 st.
72 st. (—24)
516 st. (-23)

87,8 % (halso- och

sjukvard)

ej tillganglig (soci-
alvard)

0%
(5 st., vilka alla ta-
gits till behandling)

Ett verktyg har
skapats, anvands
inte

Dessa beslut har
inte varit foremal
for beredning

100 % (3 man.)

97 % (1 man.)

100 %

100 %

1,0 miljoner euro

3,07 %

55 dagar

Modellen uppdate-
rad i IMS.
Utfall 96 %

Framskrider enligt
planen

Foérsenad tidtabell

Framskrider enligt
planen

Utfall ‘
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Bindande mal for
verksamheten 2026

Atgirder

Matare for malet och malniva 1-3/2026

Strategins spets 2023-2026: Servicens kvalitet, tillgdnglighet och kontinuitet

| servicenatet avskaffas de
tjanster vars verkningsfullhet
inte ar tillracklig

Ordnandet av tjanster
baserar sig pa lagbun-
denhet och verknings-

il Antalet distansmottagningar

och digitala tjanster dkas och
maojligheterna till elektronisk
tidsbokning forbattras

Kundupplevelsen for-
béttras

Effektiviserad insamling av
kundrespons genomfors 4x/ar

Hyte-koefficienten
overstiger 47

Halsoundersokningar av ar-
betsldsa genomférs effektive-
rat

Utredningen av behovet av
stod fér dem som uteblir fran
héalsoundersokningar i barn-
radgivningen for 4-aringar ef-
fektiviseras

Utredningen av behovet av
stod for dem som uteblir fran
hélsoundersokningar inom
skolhalsovarden for elever i
arskurs 8 effektiviseras

MPR-vaccinets tackning 6kas
genom radgivning, handled-
ning och halsoframjande ar-
bete

Genomfdrandet av livsstils-
handledning for personer
som riskerar att insjukna i typ
2 diabetes genomfors effekti-
viserat enligt rekommendat-
ionerna i God medicinsk
praxis

Genomférande av miniinter-
ventioner som galler alkohol-
missbruk genomférs effektivi-
serat nar drickandet medfér
skada eller en risk for skada

Bindande mal fér  Atgirder

verksamheten 2026

Utvarderingen har gjorts Utvardering av ser-

vicenatet pagar

Anvandningen av digitala vard- och
servicestigar samt elektronisk tids-
bokning stiger med 20 % fran nivan
ar 2025

Andelen e-tjanster 6kar med 10 pro-
cent fran ar 2025

Anvandningen har
Okat 135 %

Andelen ligger kvar
pa 2025 ars niva
(39,5 % for halso-
och sjukvard, inkl.
telefonsamtal)

NPS 70 NPS 33

Minst 400 halsoundersokningar av 133 st.

arbetslosa gors ar 2026

Barn vars behov av
stod bedémdes i
tid, 100 % (4)

Alla som uteblir fran 4-aringarnas
halsokontroller kontaktas

Alla som uteblir fran 8-klassarnas
halsokontroller kontaktas

Unga vars behov
av stéd bedémdes i
tid, 100 % (1)

97 % av barn 11-24 manader har
fatt den forsta dosen av MPR-kombi-
nationsvaccin

Vaccinationsregist-
ret har en tack-
ningsgrad pa 93 %
for barn fodda
2023. (Hamtat
1.4.2026)

Klienter som fick
radgivning i tid: 32
st.

Minst 150 personer med typ 2-dia-
betes far livsstilsradgivning

Regional informat-
ion saknas, har pa
basis av LifeCare
(Borga, Askola)
getts till 53 perso-
ner

Klienter fér vilka
mini-interventionen
gjordes i tid: 10 st.
Uppgifterna finns
tillgangliga for
Askola och Borga

Minst 100 personer kommer att ge-
nomga en mini-intervention inom 30
dagar fran genomforandet av AU-
DIT-enkaten.

Regional informat-
ion saknas, har pa
basis av LifeCare
(Borga, Askola)
gjorts med 25 per-
soner inom tidsfris-
ten.

Matare for malet och malniva 2025 1-3/2026

Strategins spets 2023—2026: Kompetent personal som mar bra och som racker till

(' ENEETCETR LN LB Personalens arbetsformaga
QEICHEET S ) EEN stods i ett tidigt skede
och arbetshilsa

Man reagerar pa lang/ofta
aterkommande sjukfranvaro
och stéder orken i arbetet en-
ligt organisationens anvis-
ningar

Studerandena néjdare
med sin praktik

Man satsar pa studerande-
handledning, erbjuder arbets-
platshandledare utbildning
och stéd samt samlar aktivt in
studeranderespons

Genomforda diskussioner om tidigt Uppfdljningen och
stéd 100 % rapporteringen kra-
ver systematiska

atgarder

Det totala antalet sjukfranvaro mins- 5,55 % 6,12 %

kar med minst 5 % fran nivan 2025

Trenden har inte
vant nedat, -3 %

Antalet langa sjukfranvaroperioder
(6ver 30 dagar) minskar med minst
5%

Resultaten av personalenkaten for-
battras med minst +0,1 enheter jam-
fort med 2024 ars niva

HR-processbeskrivningarna (rekry-
tering, anstallningsfragor, ledning av

En omfattande per-
sonalenkat genom-
fors i oktober

Framskrider enligt
tidtabellen. Uppdat-

arbetsférmagan) uppdateras eras.
NPS minst 75 NPS 100
Svarsprocenten for studerandenas 32,6 %

respons minst 60 %

O O @ @ 000 O 00

O
@
O
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Utfall

Utfall




verksamheten 2026
Strategins spets: Servicens kvalitet, tillganglighet och kontinuitet

Krisberedskapen Organisationens krisbered-  Raddningsvasendet samt social- Forverkligas plan-
starks skap utvecklas genom 6vning och hélsovardsvasendet deltar i alla enligt
ovningar enligt férordningarna, och i

social- och halsovarden ordnas

minst en 6vning per ar

Bindande mal fér  Atgarder Matare for malet och malniva 1-3/2026 Utfall ‘

Stad till enheter for att ta fram Den uppdaterade verksamhetskorts- Forverkligas plan-
verksamhetskort for stor- mallen har férankrats i alla enheter enligt
ningssituationer

Aktionsberedskapstiderna for Forverkligas till 90 procent Forverkligas till 91
raddningsverksamhet uppfylls procent
enligt riskklass (%)

2 Ekonomins utfall

2.1 Resultatrakning

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpaatos Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Ostra Nylands vilfirdsomrade Bokslut Bokslut Budget Utfall  Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1 000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 53 667 56 326 48729 10 800 22% 47915 98 %
Myyntituotot - Férsaljningsinkomster 15 334 17 519 16 493 3320 20 % 16 080 97 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 22764 23 039 23033 5701 25% 22 825 99 %
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 10 760 10 464 3593 637 18 % 3422 95 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4809 5303 5610 1142 20 % 5588 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -490 500 -492 487 -492 262 -120 869 25% -490 513 100 %
Henkilostokulut - Personalutgifter -143 627 -159 575 -157 250 -39 373 25% -154 858 98 %
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -293 042 -278 402 -281 621 -69 937 25 % -282 922 100 %
Aineet, tarvikeet ja tavarat - Materia, 14876 14579 -13364 -3218 24%  -12406 93%
férnédenheter och varor
Avustukset - Bidrag -14 084 -14 100 -15135 -2 162 14 % -15 505 102 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -24 871 -25 832 -24 892 -6 179 25% -24 822 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -436 833 -436 161 -443 533 -110 069 25% -442 598 100 %
Valtion rahoitus - Statsfinansiering 389 349 425 398 436 918 109 435 25% 437 740 100 %
Rahoi ja -kulut -
mam w we e
Rahoitustuotot - Finansieringsintakter 391 177 490 36 7% 490 100 %
Rahoituskulut - Finansieringskostnader -613 -1 269 -1 113 -527 47 % -1 346 121 %
Vuosikate - Arshidrag -47 706 -11 856 -7238 -1125 16 % -5713 79 %
g:’a‘:]';:'lti::":\?s:r'il"lﬁ?r']ze;rp"'smt . 785 -920 -1091 284 26 % 1114 102 %
i 48491 12776 -8329 -1409 17% -6.827 82%
Rékenskapsperiodens resultat
Tilikauden yli-/ alijaama -
Rikenskapls,perioc:ens over-/ underskott =0 S = L /s W/ W30

| januari-mars 2026 inflét 10,8 milioner euro i verksamhetsintikter inom Ostra Nylands
valfardsomrade, vilket ar 22 procent av budgeten. Enligt prognosen fér verksamhetsintakter
uppkommer ett budgetunderskott pa cirka 0,8 miljoner euro. Forberedelserna infor
ibruktagandet av klient- och patientdatasystemet har orsakat droéjsmal med faktureringen, sa
prognosen preciseras nar vi har bérjat anvanda systemet.

Verksamhetskostnaderna uppgick i januari-mars 2026 till 120,9 miljoner euro. Utfallet av
verksamhetskostnaderna jamfért med budgeten var 25 procent. Foér hela aret forutspas en
budgetunderskridning pa 1,7 miljoner euro for verksamhetskostnaderna. Utfallet av
personalkostnadernas i forhallande till budgeten var 25 procent under forsta kvartalet.
Sammanlagt beraknas personalkostnaderna underskrida budgeten med 2,4 miljoner euro.
Produktivitetsprogrammet innehaller risk for hég sjukfranvaro och behov av vikarier under



semestern. Atgarderna for att hantera riskerna pagar, sa prognosen har sétillvida inte
férsamrats.

Képen av tjanster berdknas bli 1,3 miljoner euro stérre dn budgeterat. Det finns ett
overskridningstryck pa kop av kundtjanster och hyrning av arbetskraft, men pa motsvarande
satt forutspas besparingarna i den sammanlagda utkontrakteringen av kostservice och
lokalvard bli storre &n budgeterat. For material, férnédenheter och varor férutspas en
budgetunderskridning pa nastan 1,0 miljoner euro.

Statens finansiering fér 2026 forverkligas enligt den uppdaterade finansieringsanalysen, som
publicerades den 18 december 2025, till ett belopp av 0,8 miljoner euro stérre an den
godkénda budgeten. Finansieringskostnaderna beraknas bli 0,2 miljoner euro hdgre an
budgeterat. Pa basis av utfallet och prognosen for arets forsta kvartal berdknas arsbidraget i
sin helhet uppga till -5,7 miljoner euro, det vill sdga 1,5 miljoner euro battre an budgeten. Efter
avskrivningarna berdknas réakenskapsperiodens resultat bli —6,8 miljoner euro, det vill séga
réakenskapsperiodens underskott berdknas bli 1,5 miljoner euro mindre an i den ursprungliga
budgeten.

Enligt prognosen for 2026 &r den statliga finansieringens andel av de totala intakterna cirka 90
procent, forsaljningsinkomsterna 3 procent, avgiftsintédkterna 5 procent, stéden och bidragen
1 procent och de 6vriga verksamhetsinkomsterna 1 procent.
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Av cirka 491 miljoner euro i verksamhetskostnadsbudgeten bestar 58 procent av kép av
tjanster, 32 procent av personalutgifter och 3 procent av material, férnddenheter och varor, 3
procent av bidrag och 5 procent av 6vriga verksamhetsutgifter. Specialsjukvardens andel av
verksamhetskostnadsprognosen som ingar i kbp av tjanster ar cirka 33 procent.
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2.2 Finansieringsanalys

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpaatos  Tilinpadtos Talousarvio Toteuma
Ostra Nylands vilfirdsomrade Bokslut Bokslut Budget Utfall
1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026
Toiminnan rahavirta - Verksamhetens penningflode -45 370 -21 033 -9 308 -1126 -5713

Vuosikate - Arsbidrag (-/+) -47 706 -11 856 -7 238 -1125 -5 713

Tulorahoituksen korjauserat - Réttelseposter till internt tillférda medel (-/+) 2 336 -9177 -2 070 0 0
Investointien rahavirta - Investeringarnas penningflode -7 435 -5731 -8 608 -622 -8 562

Investointimenot - Investeringsutgifter (-) -7 467 -6 510 -9 402 -623 -9 285

Bah0|tu§osuudt?t investointimenoihin - Finansieringsandelar for 30 698 793 0 683

investeringsutgifter (+)

Pysyvien vastaavien luovutustulot -

Inkomster frén forsaljning av bestaende aktiva (+) 2 81 72 0 40
Toiminnan ja |nvesto.|nt|en ra.havma - ) 52805 26 764 7916 1748 14275
Verksamhetens och investeringarnas kassaflode
Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode
Lainakannan muutokset - Férandringar i lanestocken 41 845 36 200 14915 -13 000 13 415

Pitk&aikaisten lainojen lisdys - Okning av langfristiga 1an (+) 0 17 200 3415 0 3415

Lyhytaikaisten lainojen muutos - Férandring av kortfristiga lan (-/+) 41 845 19 000 11 500 -13 000 10 000
Oman pddoman muutokset - Forandringar i eget kapital 0 -1887 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga férandringar i likviditeten 13 540 -4137 0 6 462 0

Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset - 0 0 0 180 0

Forandringar av forvaltande medel och forvaltat kapital (-/+)

Saamisten muutokset - Forandring av fordringar (-/+) 11 486 4 343 0 -6 646 0

Korottomien velkojen muutos - Férandring av réntefria skulder (-/+) 2 054 -8 480 0 12 928 0
Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode 55 385 30176 14915 -6 538 13415
Rfllavatojen mflut.os, vaikutus maksuvalmiuteen - 2580 3412 3001 8286 -860
Fdrandring av likvida medel
Rahavarojen muutos - Frandring av likvida medel 2580 3412 -3 001 -8 286 -860
Rahavarat - Likvida medel 31.12. 2608 6 020 3348 -2 266 5160
Rahavarat - Likvida medel 1.1. 28 2 608 6 349 6 020 6 020

Arsbidraget berzknas bli 1,5 milioner euro béttre &n i budgeten. Som en féljd av detta har
prognosen for férandringar i kortfristiga lan uppdaterats pa motsvarande satt.



2.3 Investeringar

Den ursprungliga investeringsplanen fér 2026 som godkandes av fullmaktige har varit stérre
an i budgeten, som godkandes av fullmaktige i december 2025. Vi gjorde minskningar i
investeringsplanen eftersom valfardsomradets laneforvaltningsféormaga ar ratt svag i och med
tre pa varandra féljande rakenskapsperioder med underskott.

| fraga om IKT-investeringar genomférs en upphandling av ett klient- och patientdatasystem,
for vilket det beviljades fullmakt att uppta lan ar 2023. Av investeringsanslaget for IKT har
605775 euro anvants fore utgangen av mars. Ibruktagningen av klient- och
patientdatasystemet sker stegvis i maj—augusti 2026. Efter detta kan vi inleda arkiveringen fran
de gamla systemen. Prognosen preciseras i slutet av aret.

Byggnader som skaffats inom den egna balansrdkningen inkluderar anskaffning av
oljebekdmpningslagret i Kalkstrand i Sibbo.

Upphandlingarna av  utrustning och materiel omfattar tunga fordon och
oljebekdmpningsutrustning inom raddningsvasendet. Konkurrensutsattningen av dessa blir
klar fére utgangen av 2026, men mottagandet av utrustningen kan eventuellt ske férst 2027.

Investoinnit Alkuperdinen  Talousarvio Toteuma  Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Investeringar suunnitelma Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € Ursprunglig 2026 1-3/2026 1-3/2026 2026
plan

ICT ja muut aineettomat hyddykkeet - IKT och 6vriga immateriella tillgdngar

Investointimenot - Investeringsutgifter 5550 7 100 606 9% 7100 100 %
Rakennukset - Byggnader
Investointimenot - Investeringsutgifter 675 34 17 50 % 17 50 %
Laite- ja kalustohankinnat - Anskaffning av maskiner och inventarier
Investointimenot - Investeringsutgifter 1485 1985 0 0% 1985 100 %
Muut investoinnit - Ovriga investeringar
Investointimenot - Investeringsutgifter 311 283 0 - 183 65 %
i yh a - ingsutgifter totalt 8021 9 402 623 7% 9285 99 %
Rahoitusosuudet investointimenoihin - Finansieringsandelar for investeringsutgifter -158 -683 0 - -683
Investointien luovutusvoitot - Overlatelsevinster fran investeringar -40 -40 0 - -40 -
i t yh a - Investeringsutgifter totalt 7823 8679 623 7% 8562 99 %

3 Driftsekonomi

3.1 Demokratitjanster

Demokratiapalvelut Tilinpdatos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Demokratitjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall  Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 21 0 8 - -50 -
Myyntituotot - Férséljninginkomster 0 21 0 8 - -50 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1092 -1114 -967 -278 29 % -908 94 %
Henkilostokulut - Personalutgifter -632 -593 -626 -94 15 % -572 91 %
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -171 -280 -155 -13 8% -151 98 %

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

- o - 0 _ 0
férnédenheter och varor ! ° ! 0 0% ! 100%
Avustukset - Bidrag -286 -229 -180 -171 95 % -180 100 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -3 -7 -5 0 0 % -5 87 %

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1092 -1114 -967 -270 28 % -958 99 %




Till sektorn for demokratitianster hor valfardsomradesvalnamnden, revisionsnamnden,
valfardsomradesfullmaktige, valfardsomradesstyrelsen, nationalspraksnamnden,
internrevisionen, namnden fér beredskap och sdkerhet samt namnden fér ordnande av
tjanster. Till denna helhet hér aven paverkansorganen, det vill sdga radet for personer med
funktionsnedsattning, dldreradet och ungdomsfullméaktige.

Pa basis av utfallsuppgifterna for demokratitjansterna januari — mars och prognosen for hela
aret finns det inget tryck pa att Overskrida budgeten. Den storsta utgiftsposten for
demokratitjansterna utgdérs av moétesarvoden som vid utgdngen av mars manad hade betalats
ut for moten som hallits i januari—februari. | valfardsomradesfullmaktiges anslag ingar dessutom
stod for fullmaktigegruppernas verksamhet (180 000 euro), som betalades ut redan i bérjan av
aret.

Det enskilt viktigaste beslutet med tanke pa beslutsfattandet och ekonomin var
valfardsomradesfullmaktiges upphandlingsbeslut den 16 januari 2026 § 6 om den
sammanlagda utkontrakteringen av kostservicen och lokalvarden. Palmia Oy valdes som
tjansteleverantor. Dessutom godkande valfardsomradesfullmaktige den 25 mars 2026 § 19
Ostra Nylands vélfardsomrades delaktighetsprogram 2026-2029.

Aluevaalit Tilinpaatds Tilinpddtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Vilfardsomradesval Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1 000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 0 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader 0 -125 -1 -2 146 % -3 287 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag 0 -125 -1 -2 146 % -3 287 %
Tarkastustoimi Tilinpaatés Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Revisionsvasendet Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -122 -112 -114 -3 3% -107 94 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -122 -112 -114 -3 3% -107 94 %
Aluevaltuusto Tilinpdatds Tilinpddtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Vilfardsomradesfullmaktige Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1 000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 21 0 8 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -560 -493 -421 -202 48 % -395 94 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -560 -472 -421 -194 46 % -395 94 %
Aluehallitus Tilinpaatos Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Vilfardsomradesstyrelsen Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -280 -290 -310 -59 19 % -301 97 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -280 -290 -310 -59 19 % -301 97 %

Lautakunnat Tilinpaatos Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Namnderna Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026
Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 0 0 0 0 - -50 -

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -84 -63 -78 -4 5% -65 83 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -84 -63 -78 -4 5% -115 148 %




Vaikuttamistoimielimet Tilinpdatos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Paverkansorgan Bokslut Bokslut Budget Utfall  Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -46 -31 -43 -8 20 % -38 89 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -46 -31 -43 -8 20 % -38 89 %




3.2 Koncern- och strategitjanster

Konserni- ja strategiapalvelut Tilinpdédtds  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Koncern-och strategitjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 39 383 39997 31758 7954 25% 30029 95 %
Myyntituotot - Férsaljninginkomster 9732 9472 8 374 2 286 27 % 6 767 81 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 2 0 0 0 - 0 -
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 8 255 7618 989 139 14 % 818 83 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 21394 22 907 22 395 5530 25 % 22 443 100 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -63 257 -61 592 -54 063 -13 206 24% -52 666 97 %
Henkilostokulut - Personalutgifter -14 132 -16 238 -9 349 -2 945 32% -9 281 99 %
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -22 661 -18 437 -20 312 -3 909 19 % -19 568 96 %

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

L -3610 -3 269 -1598 -753 47 % -1413 88 %
fornddenheter och varor
Avustukset - Bidrag -104 -99 -100 0 0% -100 100 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -22 750 -23 549 -22 705 -5 599 25 % -22 303 98 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -23 874 -21 595 -22 305 -5 252 24 % -22 637 101 %

Ostra Nylands valfardsomrades koncern- och strategitjanster omfattar ledningen,
forvaltningstjansterna, = ekonomitjansterna, personaltjansterna,  utvecklingstjansterna,
kommunikationstjansterna och de digitala tjansterna.

Koncern- och strategitjansternas verksamhetsinkomster och -kostnader for januari-mars
realiserades enligt budgeten. Prognosen for hela aret tar hansyn till att bade kostnaderna for
kostservicen och lokalvarden som laggs ut pa entreprenad och de interna inkomster som
fortfarande faktureras for sektorerna ligger pa en lagre niva an budgeterat. De prognostiserade
verksamhetsintdkterna och verksamhetsutgifterna fér 2026 kommer att ligga 1,7 miljoner euro
respektive 1,4 miljoner euro under budgeten.

Personalkostnaderna star fér 18 procent av sektorns kostnadsprognos. Budgeten for
personalkostnaderna ar 6,9 miljoner euro lagre an utfallet for 2025, sarskilt pa grund av den
sammanlagda utkontrakteringen av kostservice och lokalvard samt pa grund av att
utvecklingsprojekten upphér. Kép av tjanster utgdér 37 procent av koncern- och
strategitjansternas kostnadsprognos. Av 19,6 miljoner euro ar andelen for digitala tjanster den
storsta med ett belopp pa 9,9 miljoner euro. Dessutom ar andelen fér utkontrakteringen av
kostservicen och lokalvarden betydande, liksom koptjansten inom féretagshalsovarden. De
Ovriga verksamhetskostnadernas andel ar 42 procent av helheten. Av prognosen fér de évriga
verksamhetskostnaderna pa 22,3 miljoner euro gar 20,3 miljoner euro till byggnads- och
lokalhyror.
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Sektorns grundlaggande uppgift och centrala mal

Koncernservicedirektéren leder  sektorn féor ~ koncern-  och strategitjanster.
Koncernservicedirektéren ar understalld valfardsomradesdirektoren och
valfardsomradesstyrelsen och leder valfardsomradets forvaltning, ekonomi och annan
stodverksamhet. Sektorn leder och utvecklar férvaltningen, skétseln av ekonomin, tillsynen,
styrningen, kommunikationen, delaktigheten och den 6évriga verksamheten samt svarar for sin
del for att de mal fér verksamheten och ekonomin som valfardsomradesfullmaktige och
valfardsomradesstyrelsen satt upp nas.

Forvaltningstjansternas ansvarsomrade ansvarar fér bland annat upphandlingstjanster,
dokumentforvaltning, juridiska stddtjanster samt demokrati- och valtjanster. |
forvaltningstjansterna ingar ocksa fastighetstjanster samt kostservice och lokalvardstjanster.
Forvaltningstjansterna ansvarar bland annat fér beredningen pa allmén férvaltningsniva och de
juridiska anvisningarna samt fér samordningen av de fértroendevaldas verksamhet och
forutsattningarna for organens arbete.

Enligt valfardsomradesstyrelsens beslut den 8 maj 2025 ska valfardsomradets kostservice och
lokalvardstjanster i sin helhet laggas ut pa entreprenad under den forsta halften av 2026.
Budgeten fér 2026 har reserverat anslag for egen produktion fér personal- och
livsmedelskostnader for fem manader och fér koptjanster foér sju manader. | och med
utkontrakteringen uppskattades kostnadsbesparingarna uppga till 1,5-1,7 miljoner euro per ar,
medan kostnadsbesparingarna i och med upphandlingsbeslutet i januari 2026 stiger till cirka 4
miljoner euro per ar. Palmia Oy borjar som tjansteleverantér den 11 maj 2026.

Ar 2025 férhandlade fastighetstjansterna tillsammans med representanter fér social- och
halsovardsvasendet fram hyresavtal for fastigheter som kommunerna hyr ut fran och med
2026. Malet var att uppna stora besparingar i hyreskostnaderna, vilket syns i budgeten fér
byggnader och lokaler som ar 0,6 miljoner euro lagre an 2025.

Ekonomitjansternas uppgiftsfalt ar bland annat ekonomiplanering, uppfélining och
prognostisering av ekonomin, finansiering och planering av likviditeten, hantering av inkdps-
och forsaljningsfakturor samt utveckling av ekonomisystem och ekonomiprocesser.
Ekonomiférvaltningstjanster (inkdps- och férsaljningsreskontra, bokféring och bokslut) képs av
HPK Palvelut Oy.

Malet for ekonomitjansterna ar att uppnad en mera forutsdgbar planering av ekonomin,
finansieringen och investeringarna inom sektorerna och hela vélfardsomradet samt att stddja
sektorerna i att uppna produktivitetsprogrammets mal och producera jamférelsekalkyler. En
balansering av valfardsomradets ekonomi &r en central utmaning fér sektorerna och
ekonomitjansterna bade i ar och under kommande ar.

Den grundldaggande uppgiften fér personaltjansterna ar att centraliserat producera
personaladministrativa experttjanster som stéder karnverksamheten. Personalledningens
helhet planeras, utvecklas och produceras i enlighet med de strategiska besluten.

Till personaltjansterna hor personaladministrationens tjanster (radgivning i 16ne- och
anstallningsfragor samt tolkning av tjanste- och kollektivavtal), tjanster i anknytning till



arbetshalsa, rekryteringstjanster, inkép hos HPK Palvelut Oy och féretagshalsovard. |
personaltjansterna ingar ocksa de funktioner som samarbetslagen forutsatter.

Personaltjansternas verksamhet har i bérjan av 2026 varit i linje med malen och de centrala
atgarderna har framjats enligt planerna sarskilt i fraga om personalstrukturhantering, stéd for
arbetsférmagan och minskning av anvandningen av inhyrd arbetskraft i enlighet med
anvisningarna i produktivitetsprogrammet.

Utvecklingstjansterna ansvarar for valfardsomradets FUUIK-verksamheten (forskning,
utveckling, utbildning, innovation och kompetens), samt utvecklingen och koordineringen av
framjandet av halsa och vaélfard, delaktighetsarbetet, kvalitetsarbetet och tillsynen.

Under perioden 1-3/2026 anpassade utvecklingstjansterna sin verksamhet till de minskade
resurserna och o©kade anvandningen av artificiell intelligens som stéd foér arbetet vid
tillsynsbesdk, utarbetande av sammandrag och rapporter samt i kommunikationen.

Under perioden 1-3/2026 har vi ansdkt om projektfinansiering fran Sitra for att forbattra
produktiviteten inom halsostationstjansterna, fran Europeiska socialfonden for att starka
kompetensen inom social- och halsovarden i handledningen av utvecklingen i fraga om
praktikperioder for studerande med frammande sprak samt beslutat att fortsatta till den tredje
ansdkningsomgangen for projektet for utveckling av natverksbaserade kompetenskluster
(projektet BoRa) som stéder forverkligandet av de sprakliga rattigheterna. Besluten om
finansiering bekréaftas forst senare.

Delaktighetsprogrammet ar fardigt och etableringen av programmet har inletts. Enligt den
nationella lagesbilden for klient- och patientsdkerheten &r valfardsomradet mycket
framgangsrikt i jamférelsen av 27 uppfoljningsindikatorer och ligger i topp i landet.

Kommunikationstjansterna planerar, genomfér och utvecklar valfardsomradets interna och
externa kommunikation och varumarkesarbete. Kommunikationen har till uppgift att stddja
genomférandet av valfardsomradets strategi genom kommunikation, att géra verksamheten
och tjansterna kdnda och tillgangliga, att beratta om beslutsfattandet och tjansterna pa ett
begripligt satt for olika malgrupper, att stddja vaxelverkan och deltagande och saledes bygga
upp fértroendet fér valfardsomradet.

Under perioden 1-3/2026 anpassade kommunikationstjansterna sin verksamhet till de
minskade resurserna och effektiviserade sina processer. De férsta projekten hésten 2026 med
den konkurrensutsatta kommunikations- och marknadsféringspartnern inleddes.

Den engelska delen av webbtjansten utvidgades i bérjan av aret. Utvidgningen fortsatter under
det forsta halvaret.

Raddningsverkets intrandt moderniserades och utvecklats och bérjade anvandas under det
forsta kvartalet.

Valfardsomradet ska ha beredskap for effektiviserad kommunikation i krissituationer och i och
med vérldslaget har &dven kommunikationens beredskap blivit allt viktigare.
Kommunikationsenheten deltog i bdérjan av 2026 och var observator i
kriskommunikationsévningarna, déar dven andra aktdrer och samarbetspartner deltog i stor
utstréckning.



De digitala tjansterna ansvarar for valfardsomradets systemhelhet, leverantors- och
samarbetsnatverket i anknytning till det, informationssékerheten, IKT-upphandlingarna samt
utvecklingsfunktionerna. Aven ledning genom information hér till de digitala tjansternas
ansvarsomrade.

| bérjan av 2025 inledde vi inférandet av det enhetliga klient- och patientdatasystemet som
konkurrensutsattes 2024, och det framskrider till ibruktagandeskedet varen 2026.

IKT-budgeten for 2026 minskade jamfort med foregaende ar. Besparingsatgarder for
kostnaderna inom IKT inleddes redan 2024. De stdrsta nedskarningarna galler koptjansterna, i
synnerhet sakkunnigtjdnsterna, men aven systemen och licenserna. Forsta kvartalet 2026 har
hallits inom budgeten i frdga om de digitala tjansterna.

Digitaliseringen av verksamheten framjas for social- och halsovardspersonalen i synnerhet
genom att férnya klient- och patientdatasystemen, men ocksa genom att granska helheten av
andra anknytande sektorsbundna system. Aven e-tjansterna fér klienter utvecklas och man
satsar pa att utveckla digitala I16sningar som underlattar utrattandet av arenden och minskar
belastningen pa social- och halsovardspersonalen.

Ansvaret for ledningen genom information ligger hos datapoolen, Power Bl-rapporteringen,
analyserna samt utvecklingen av datakvaliteten och ibruktagandet av informationen
tilsammans med ledningen. Statsunderstdéden upphérde 2026 och det finns ingen budget
reserverad for kdptjanster. Arbetet utférdes av vara egna experter och kompetensen 6kas. |
bérjan av aret har ekonomi-, personal- och verksamhetsrapporteringarna gjorts mer
anvandbara och tackande fér uppféljningen och ledningen av produktivitetsprogrammet och
budgeten. Rapporteringen i det nya klient- och patientdatasystemet bereddes samt tillracklig
kompetens och anvisningar fér det nya systemet ordnades.

Beddmning av riskerna inom sektorn

Koncern- och strategitjansterna samordnar valfardsomradets stodtjanster. Utmaningarna med
att balansera ekonomin genomsyrar hela organisationen, men utan tillracklig
uppféljningsinformation om ekonomin kan sektorerna inte lyckas med att halla sig till budgeten
och med att skapa riktlinjer for behovliga atgarder. Som centrala metoder for att minska risken
i anslutning till balanseringen av ekonomin har vi identifierat 6verféring av ansvaret for
ekonomiuppféljningen till chefsniva, genomférande av atgarder enligt
produktivitetsprogrammet i organisationens verksamhet, effektivisering av den specialiserade
sjukvarden och av styrningen av inhyrd arbetskraft samt att paverka den statliga finansieringen.

Den atstramade varldspolitiska situationen och den snabba tekniska utvecklingen aterspeglas
ocksa i cybersakerheten. Cybersdkerheten i vélfardsomradets digitala tjanster har beaktats
som ett prioriteringsomrade. Verktyg som anvands ar bland annat SIEM/SOC:s funktion for
informationssékerhetsdvervakning och Cybersdkerhetscentrets kartlaggningstjanst for
attackytan HYOKY. Beredskapen utvecklas ocks& genom regelbunden traning (den arliga
TAISTO-6vningen) och obligatorisk informationssakerhetsutbildning fér personalen.

Valfardsomradet anvander huvudsakligen hyrda lokaler. Det finns manga slags hyresavtal och
hyresvdrdarna ar olika. Med tanke pa personalens och kundernas valbefinnande samt
verksamhetens kontinuitet &ar sunda, valfungerande och moderna lokaler kritiska.
Verksamhetslokalerna granskas kontinuerligt for anvéandningsbehov och effektivitet.



| verksamheten stravar vi efter att pa forhand identifiera eventuella riskfaktorer och undvika
oandamalsenlig, felaktig eller oonskad verksamhet.

3.2.1 Ledningen

Tilinpaatos  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

2024 2025 2026 1-3/2026 2026
Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 0 0 0 5 0% 5 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -625 -336 -511 -140 27 % -543 106 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -625 -336 -511 -135 271 % -538 105 %

Enligt sektorledningens prognos ar det ett litet dverskridningstryck pa personalkostnaderna i
forhallande till budgeten.

3.2.2 Forvaltningstjanster

Hallintopalvelut Tilinpdédtds  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Forvaltningstjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 31120 32 369 30 769 7 804 25% 29 198 95 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -33 157 -33 971 -32 378 -8 234 25 % -31 136 96 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -2 036 -1.602 -1609 -430 27% -1938 120 %

Koncern- och strategitjansternas forvaltningstjanster bestar av sex helheter: allmanna
forvaltningstjanster, dversattningstjanster, upphandlingstjanster, fastighetstjanster, kosttjanster
och lokalvard.

Prognosen for forvaltningstjansterna har tagit hansyn till att bade kostnaderna fér kostservicen
och lokalvarden som ska laggas ut pa entreprenad och de interna inkomster som fortfarande
inkommer fran sektorernas fakturering ligger pa en lagre niva &n budgeterat.
Inkomstprognosen underskrider budgeten med 1,6 miljoner euro och kostnadsprognosen med
1,2 miljoner euro.

Av kostnaderna inom forvaltningstjansterna ar andelen for de offentliga férvaltningstjansternas
3 procent, 1 procent fér dversattningstjansterna, 2 procent fér upphandlingstjansterna, 68
procent for fastighetstjansterna, 17 procent fér kostservicen och 9 procent for lokalvarden.
Hyreskostnaderna for fastighetstjdnsterna utgdér den stérsta utgiftsposten inom
férvaltningstjansterna.

3.2.3 Ekonomitjanster

Talouspalvelut Tilinpaatos  Tilinpaatdés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Ekonomitjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 2 3 0 0 0% 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1651 -1489 -1702 -397 23 % -1 569 92 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1649 -1485 -1702 -397 23% -1569 92 %

Under det forsta kvartalet var utfallet for verksamhetskostnaderna 23 procent av budgeten for
hela aret. Verksamhetsbidraget férvantas bli battre an budgeterat. Personalkostnaderna star
for cirka 55 procent av de budgeterade anslagen kdpen av tjanster fér 42 procent.



3.2.4 Personaltjanster

Henkildstopalvelut Tilinpaatos  Tilinpaatés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Personaltjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 940 725 940 65 7% 7 76 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -4 692 -5 070 -4732 -1324 28 % -4 892 103 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -3751 -4 345 -3792 -1259 33% -4 175 110 %

Intédktsprognosen for personaltjdnsterna tar hansyn till att FPA-ersattningarna for
foretagshalsovarden inte kommer att na upp till den budgeterade nivan. |
verksamhetskostnaderna forutspas kopen av tjanster overstiga budgeten med 0,3 miljoner
euro, vilket innebar att det finns ett 6verskridningstryck fér verksamhetskostnaderna i
budgeten. Anvandningen av och kostnaderna for féretagshalsovardens tjanster har dock vid
tidpunkten for granskningen som helhet minskat under januari-mars 2026 jamfért med
motsvarande period aret innan.

Budgeten for personaltjansterna forutspas dverskridas pa basis av utfallet samt med 4 procent
for kop av tjanster av HPK Palvelut Oy och Tyoéterveys Mehildinen (totalt 113 000 €).
Sjukfranvaro som varar ¢ver 30 dagar har 6kat med 471 dagar jamfért med motsvarande
period aret innan.

3.2.5 Utvecklingstjanster

Kehittamispalvelut Tilinpaatéos  Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Utvecklingstjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 3755 6 425 49 76 154 % 104 21 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -4 915 -7 831 -1414 40 -3% -1530 108 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1160 -1406 -1364 116 -9% -1426 105 %

Utvecklingstjansternas helhet ar uppdelad i tva delar: utvecklingstjansters karnverksamhet och
projekt. Ar 2026 allokerades endast 49 000 euro till projektverksamheten, eftersom de projekt
som stabiliserar verksamheten upphdrde vid utgangen av 2025.

Utfallet for utvecklingstjansternas karnverksamhet i januari-mars var 28 procent av det
budgeterade. For karnverksamheten har man forutspatt att budgeten 2026 har éverskridits i
och med Iénekostnaderna for den utvecklingskoordinator som saknas.

3.2.6 Kommunikationstjanster

Viestintapalvelut Tilinpdédtds  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Kommunikation Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -732 -566 -743 -153 21% -765 103 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag =732 -566 =743 -153 21% -765 103 %

Under det forsta kvartalet var utfallet fér verksamhetskostnaderna 21 procent av budgeten fér
hela aret. Kommunikationstjansterna har enligt prognosen ett litet dverskridningstryck pa det
budgeterade, eftersom personalkostnaderna och de interna hyrorna férutspas bli hdgre én
budgeten. Stoérsta delen av de anslag som reserverats fér kommunikation riktas till
personalkostnader, kampanjer och utvecklingsprojekt.



3.2.7 Digitala tjanster

Digipalvelut Tilinpaatos  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Digitala tjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 3 566 475 0 5 - 5 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -17 486 -12 329 -12 583 -2 998 24 % -12 229 97 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -13 920 -11 854 -12 583 -2 994 24 % -12 224 97 %

Personalkostnaderna utgér 11 procent av kostnaderna for digitala tjanster, upphandling av
tjanster 81 procent och 6vriga verksamhetskostnader 8 procent. De stérsta kostnaderna for
kop av tjanster kommer fran IKT-tjansterna och kostnader for licenser och underhall av
programvaror. De storsta utgiftsposterna i de &vriga verksamhetskostnaderna &r
hyreskostnaderna for IKT-apparater.

Enligt utfallet januari-mars beréaknas de digitala tjansterna underskrida verksamhetsbidraget i
budgeten med 3 procent. Den stérsta underskridningen procentuellt kommer fran kategorin
kop av tjanster, dar en betydande férklaring ar de dverbudgeterade kostnaderna fér licens-
och underhallstjanster fér programvaror.

Projektet fér att ta i bruk klient- och patientdatasystemet framskred under det forsta kvartalet
och 6verféringen av uppgifter fran de gamla systemen samt utbildningen av social- och
halsovardspersonalen inleddes. Det egentliga ibruktagandet kommer att ske periodvis under
varen och hosten sa att ett enhetligt klient- och patientdatasystem ar i bruk i hela omradet fore
utgangen av aret. Pa varen inleds ocksa ett nedkdrnings- och arkiveringsprojekt fér gamla
system, som fortséatter 2027.

3.3 Raddningsvasendet

Pelastustoimi Tilinpdédtdés  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Raddningsvasendet Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6791 7003 7730 1708 22% 7157 93 %
Myyntituotot - Férséljninginkomster 5418 5432 6 263 1376 22% 5 606 90 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 122 135 128 35 28 % 138 108 %
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 1245 1271 1200 288 24 % 1200 100 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 6 166 140 9 6 % 214 153 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -18 724 -19 521 -21 285 -4 840 23% -20 552 97 %
Henkilostokulut - Personalutgifter -12 666 -13 187 -14 822 -3 426 23 % -14 142 95 %
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -2 043 -1 554 -2 200 -333 15 % -1 809 82 %
A"ineft, tarvikkeet ja tavarat - Material, 743 691 617 156 25 % 612 99 %
férnddenheter och varor
Avustukset - Bidrag 0 -368 0 -55 - -370 -
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -3272 -3720 -3 646 -870 24 % -3 619 99 %

Toimintakate - Verksamhetshidrag -11 933 -12 517 -13 555 -3132 23% -13 395 99 %

Utfallet av raddningsverkets verksamhetsintékter (bl.a. interna poster) januari-mars 2026 var
22 procent. Enligt prognosen skulle utfallet for resten av aret vara 93 procent av budgeten.

Efter forsta kvartalet ar verksamhetskostnadernas utfall cirka 23 procent. Enligt prognosen
kommer verksamhetskostnaderna att vara mindre an budgeterat aven for hela aret. Efter det



forsta kvartalet ar utfallet av personalkostnaderna cirka 23 procent, det vill sdga en aning under
det budgeterade beloppet. For kdp av tjanster forutspas en underskridning pa cirka 0,4 miljoner
euro, eftersom kostnaderna for avtalsbrandkarerna ska bokforas i bidragen. Kontogruppen
Material, fornddenheter och varor samt Ovriga verksamhetskostnader férutspas realiseras
nastan i enlighet med budgeten. | prognosen for hela aret ligger verksamhetsbidraget pa en
lagre niva an budgeterat. Att verksamhetsintakterna och verksamhetskostnaderna underskrids
forklaras sarskilt av att rorelsedverlatelsen av de faltchefer som o6vergar fran HUS-
sammanslutningen till akutvarden inte férutspas ske annu 2026.
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Sektorns grundlaggande uppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Det grundlaggande uppdraget for Raddningsverket i Ostra Nyland &r att producera
raddningsverkets tjanster for invanarna i omradet i enlighet med lagar, forordningar och
statsforvaltningens anvisningar pa ett effektivt och ekonomiskt satt. Raddningsverket
producerar ocksé akutvardstjanster i Ostra Nyland pa basis av ett samarbetsavtal med HUS-
sammanslutningen. Raddningsverket producerar tjanster for riskhantering,
raddningsverksamhet, akutvard, beredskap och sakerhet samt gemensamma funktioner.

Tillgangligheten och nivan p& Raddningsverket i Ostra Nylands tjanster grundar sig péa
raddningsvasendets strategi, lagar om raddningsvasendet och pa de riksomfattande mal for
resultat och tjanster som inrikesministeriet faststallt. Den regionala tillgangen till och nivan pa
de tjanster som raddningsverket producerar har definierats mera detaljerat i Ostra Nylands
véalfardsomrades beslut om servicenivan fér Raddningsverket vid Ostra Nyland 2024—2026.

Raddningsverkets servicenivd grundar sig pa omradets riskbeddmning, utifran vilken
nuvarande resurser for att uppratthalla de verksamheter som kravs fér omradets riskhantering,
akutvard och raddningsverksamheter bestams.

Sektorns centrala mal under verksamhetsplansperioden 2025-2027

Ur de riksomfattande strategiska malen och de regionala behoven har man harlett mera
konkreta mal som styr raddningsverkets verksamhet och tjanster. Raddningsverket i Ostra
Nylands strategiska riktlinjer for 2024-2026 ar fdljlande mal som konstaterats i
servicenivabesilutet:



Raddningsverket i Ostra Nylands strategiska riktlinjer fér 2025-2027:

Ostra Nyland &r ett tryggt valfardsomrade dar man forbereder sig pa olika
sakerhetssituationer

Raddningsverket i Ostra Nyland beaktar i sin verksamhet de behov som uppstar i
omgivningen och svarar mot dem med likvardig, andamalsenlig och hégklassig service
Man satsar pa de anstdlldas arbetshadlsa och pa uppratthallande av deras
arbetsférmaga i raddningsverkets hela verksamhet

Raddningsverket i Ostra Nyland &r en kristalig organisation vars kontinuitet har
sakerstallts i alla férhallanden

Raddningsverket i Ostra Nyland &r en forandringsbendgen organisation vars
verksamhet bygger pa gemensamt ansvar

Sakerheten i manniskornas vardag framjas sektorsévergripande genom att man satsar
pa manniskornas egen beredskap och férbattrar trygghetskanslan hos befolkningen
Raddningsverket producerar pa ett effektivt, ekonomiskt och hégklassigt satt sadan
akutvard som avses i samarbetsavtalet med HUS-sammanslutningen.

Malen for ar 2026 har faststallts i servicenivabeslutet. For 2026 vill man i forsta hand lyfta fram
sakerstallandet av produktionen av tjanster inom ramen foér de givha ekonomiska ramarna sa
att tjansterna uppfyller de externa krav som stélls pa dem.

I Nyland har man som mal att utveckla en prestationsférmaga som lampar sig for ruinraddning
(rdddning vid byggnadsras), nagot som Raddningsverket i Ostra Nyland &nnu inte har. For
detta projekt har ISF-projektfinansiering beviljats Nylands raddningsverk 2024. Projektet har
inletts i slutet av 2024 och leds av Raddningsverket i Ostra Nyland.

Uppfdljningsindikatorer for serviceverksamheten

Uppfdljningsindikatorer 1-3/2025 1-3/2026
Objekt som omfattas av periodisk tillsyn (objekt i klass 560 st. = | 540st. =100 501 st. = 125st. = 165 st. =
A1-A6 och bostadsbyggnader som &r skyldiga att ha 100 % % 100 % 23 % 33 %

en raddningsplan) évervakas helt och hallet i enlighet
med planen for férebyggande av olyckor

Med sakerhetsutbildningen nas tre (3 procent) av 3832 5286 7873 1% 2%
befolkningen inom verksamhetsomradet personer/4 | personer/5,34 | personer/38

% % %
Utredning enligt brandutredningsniva Il utférs vid alla 52 st. 37 st. 30 st. 7 st. 8 st.

brander som uppfyller nivakriteriet

Uppfyllandet av aktionsberedskapstiden pa omraden 68 % 78 % 82 % 72 % 75 %
med riskklass |

Totalt antal personal i bisyssla och frivilliga som 638 | 608 personer 608 608 608
deltar i rdddningsverksamheten personer
Antalet personal i bisyssla och avtalsbrandkarer med 75 76 personer 61 69 69
kompetens for kravande rdddningsverksamhet personer

(rokdykning)




Riskbeddmning

Den storsta risken fér verksamheten vid Raddningsverket i Ostra Nyland bedéms vara
finansieringen. Statsforvaltningen borde utifran de I6ften som getts korrigera finansieringen for
raddningsvasendet i Ostra Nyland s& att den motsvarar de verkliga riskerna och deras
konsekvenser for finansieringen av raddningsverkets tjansteproduktion. Detta i kombination
med de nedskarningar i verksamheten som raddningsverket kommer att f4 genom sparkraven
leder sannolikt till situationer dar Tillstdnds- och tillsynsmyndigheten (LVV) utfardar
atgardsorder for att fa verksamheten pa en godtagbar niva.

3.3.1 Raddningsvasendets ledning

Pelastustoimen johto Tilinpaatdos  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Réddningsvésendets ledning Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 40 44 45 11 25% 45 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1084 -1114 -1240 -292 24 % -1226 99 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1044 -1070 -1195 -281 23% -1181 99 %

Inom ansvarsomradet for raddningsvasendets ledning realiserades verksamhetsintakterna for
det forsta kvartalet i enlighet med budgeten. | fraga om verksamhetskostnaderna ar utfallet 24
procent. Enligt prognosen blir verksamhetsbidraget fér raddningsvasendets lednings lagre én
budgeterat.

Enheten for beredskap och sakerhet har till uppgift att utdver raddningsverksamheten
samordna beredskapen for savdl social- och hélsovardssektorn som valfardsomradets
koncernledning.

3.3.2 Raddningsverksamhet

Pelastustoiminta Tilinpaatos  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Réddningsverksamhet Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 297 196 151 22 15 % 235 156 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -10 403 -11 107 -11914 -2719 23 % -11792 99 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -10 106 -10911 -11763 -2697 23 % -11 557 98 %

Verksamhetsintakterna inom ansvarsomradet for raddningsverksamhet uppgick under forsta
kvartalet till 15 procent och verksamhetskostnaderna till 23 procent. Verksamhetsintéakterna
beraknas dverstiga budgeten med knappt 0,1 miljoner euro och verksamhetskostnaderna med
drygt 0,1 miljoner euro. Prognosen for utfallet av verksamhetsbidraget &r 98 procent, det vill
saga 0,2 miljoner euro battre an budgeterat.

Inom raddningsverksamhetens ansvarsomrade har man faststéllt bade ansvarsomradets och
verksamhetsenheternas mal fér 2026. Produktivitetsmalen for 2026 har beaktats i
verksamhetsplanen for 2026 och avsikten ar att ga igenom dem med hela personalen inom
ansvarsomradet. Verksamhetsplanen fér ansvarsomradet forsvaras av pagaende
samarbetsférhandlingar och eventuella ytterligare produktivitetsmal for 2026. Personalens
tillracklighet har legat pa en kritisk niva. Till exempel rekryteringen av brandman som avbrots
pa grund av samarbetsférhandlingarna belastar styrkan i/planeringen av arbetsskiften.



Aktionsberedskapen i bradskande uppdrag i rutan i riskklass | under férsta kvartalet; Forsta
enhetens aktionsberedskapstid 5 min. 17 s.

Antalet uppgifter inom réddningsverksamheten 1-3/2026 var 377.

| tjiansteproduktionen har inga avvikelser férekommit, utan uppdragen har kunnat utféras i
enlighet med beslutet om serviceniva och anvisningen fér beredskapsplanering.

3.3.3 Riskhantering

Riskien hallinta Tilinpaatos  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Riskhantering Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 108 207 188 43 23% 188 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1124 -1091 -1122 -284 25% -1130 101 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1016 -883 -934 -241 26 % -942 101 %

Utfallet av ansvarsomradets verksamhetsbidrag jamfért med budgeten ar 26 procent for det
forsta kvartalet, det vill sdga nastan enligt budgeten. Verksamhetsbidraget for hela aret skulle
enligt prognosen vara 101 procent, men dverskridningsprognosen ar dock ratt liten angiven i
euro.

Inom ansvarsomradet for riskhantering har sammanlagt 563 atgérder vidtagits i anslutning till
genomférandet av tillsynsplanen under det forsta kvartalet. Antalet atgarder Overskrider
motsvarande tidpunkt aret innan med cirka drygt 100 atgarder. Det nagot stdrre antalet
atgarder under forsta kvartalet 2026 forklaras framst med att de periodiska inspektionerna
utférdes tidigare an planerat samt med den storre efterfragan pa byggvagledning jamfért med
aret innan.

Utférandet av sakerhetsutbildningen i férhallande till befolkningsmangden i omradet var cirka
2 procent (ca 2 200 utbildade personer) under forsta kvartalet, vilket ligger langt fére malet fér
sakerhetsutbildningar for aret som helhet. Detta forklaras bland annat av att
sakerhetsutbildningarna i anslutning till kampanjen NouH&ta fér hdgstadieelever samt
daghemsbesdken i anslutning till méten med barn under skolaldern i huvudsak infaller under
det forsta kvartalet.

Tjansteproduktionen av tjanster for férebyggande av olyckor inom riskhanteringen har fungerat
och framskridit till storsta delen enligt planerna under det forsta kvartalet och avvikelser har
inte observerats. Tjansteproduktionen foér férebyggande av olyckor har i enlighet med
ansvarsomradets malsattning sarskilt agnat uppmarksamhet at att stédja befolkningens och
organisationernas egen beredskap. Ar 2026 har tva tematiska tillsyner inletts som pagar i
samband med den regelbundna tillsynen, av vilka den ena &r gemensam med réddningsverken
i Nyland. De tematiska tillsynerna fokuserar ocksa pa egen beredskap och stérningssituationer.
Aven vid brandutredningen har ett riksomfattande tema inletts i anslutning till solelsystem.

| bérjan av aret hade ansvarsomradet en stéllféretradare som vikarierade for de resurser som
anvants for att forbereda ibruktagandet av det nya informationssystemet fér forebyggande av
olycksfall, som tas i bruk pa riksniva under varen. Detta forklarar ocksa for sin del varfér den
regelbundna tillsynen framskrider tidigare &n planerat.

Kartlaggningen av klientupplevelserna for olika tjanster inom tjansteproduktionen har visat sig
vara mycket utmanande. Trots aktiva férsok har vi valdigt fa svar pa klientupplevelseenkaten.



A andra sidan &r de svar vi fatt mycket positiva. Under férsta kvartalet fick vi fem svar med
NPS-vardet 100. Klienterna kan darfér sédgas ha varit mycket néjda med den service de fatt.

3.3.4 Akutvardstjanster

Ensihoitopalvelut Tilinpdédtdés  Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Akutvard Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Toimintakate - Verksamhetsbidrag 234 347 337 87 26 % 285 85%

Verksamhetsintakterna inom ansvarsomradet uppgick under forsta kvartalet till 22 procent och
verksamhetskostnaderna  till 22 procent. Enligt prognosen kommer bade
verksamhetsintakterna och -kostnaderna att underskrida budgeten. Rorelsedverlatelsen av
faltcheferna for akutvarden fran HUS till valfardsomradet forverkligades inte 2025.
Foérhandlingarna fortsatter dock under 2026. Verksamhetsintakterna fran faltcheferna och de
utgifter som hanfér sig till dem har reserverats till fullt belopp for akutvarden i budgeten 2026,
varvid de férvranger utfallet fér de ekonomiska siffrorna.

Uppgiftsmangden inom akutvarden borjar 6ka efter att ha minskat under nagra ar. Jamfért med
samma period forra aret (januari-mars) (2 358 -> 2 615) var 6kningen nastan 11 procent. Det
sammanlagda antalet uppdrag i bradskande kategori A-B steg med nastan 14 procent jamfort
med motsvarande period aret innan (696 -> 792).

Akutvarden var 2026 tvungen att fortsatta de produktivitetsatgarder som tagits i bruk under
2023-2025, men delvis i lindrigare grad: Man stravar fortsattningsvis efter att undvika
Overtidsarbete enligt anvisningarna. Som ersattare och inhoppare inom akutvarden anstaller
man i forsta hand akutsjukvardare pa grundniva. Tills vidare gallande anstalliningsférhallanden
pa vardniva som blir lediga genom naturlig avgang tillsatts inte, eller sa tillsatts de med anstéllda
pa grundniva. Nya introduktioner pa vardniva inleds inte. Efter ett par ars uppehall kan
personalen under innevarande ar delta i externa utbildningar om det anses absolut nédvandigt,
sasom ALS-kursen for forstavardare pa vardniva.

Alla produktivitetsatgarder som anvands 2026 ar godkdnda genom ett gemensamt beslut den
5 december 2025 av HUS linjedirektéor och ansvarsldkare for akutvarden samt
raddningsverkets ansvarspersoner. Trots produktivitetsatgarderna kunde vi inte under forsta
kvartalet 2026 observera betydande férsamringar i servicenivan eller incidenter som
aventyrade patientsakerheten eller arbetarsakerheten inom akutvardens tjansteproduktion.



3.4 Social- och halsovardsvasendet

Sosiaali- ja terveysoimi Tilinpddtos  Tilinpddtds  Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Social- och hélsovard Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 39130 42 454 40014 9323 23% 40 030 100 %
Myyntituotot - Forséljninginkomster 10 453 12 879 10 281 2334 23 % 10 621 103 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 22 640 22 904 22 905 5 666 25 % 22 687 99 %
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 1260 1575 1404 211 15 % 1404 100 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4777 5096 5424 1113 21 % 5318 98 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -439 064 -443 411 -446 721 -110 738 25% -445 638 100 %
Henkilostokulut - Personalutgifter -116 198 -129 556 -132 453 -32 907 25 % -130 862 99 %
Palvelujen ostot - Kop av tjénster -278 437 -268 416 -267 379 -68 367 26 % -268 258 100 %

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

S -10 521 -10 614 -11 149 -2310 21% -10 380 93 %
férnddenheter och varor
Avustukset - Bidrag -13 694 -13 405 -14 855 -1936 13 % -14 855 100 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -20 214 -21 421 -20 885 -5 220 25 % -21 282 102 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -399 934 -400 957 -406 706 -101 415 25% -405 608 100 %

Under granskningsperioden januari-mars 2026 har verksamhetsintékterna forverkligats
positivt i forhallande till budgeten, da utfallet ar 25 procent av budgeten. For hela aret forutspas
verksamhetsintdkterna forverkligas i enlighet med budgeten.

Personalkostnadsprognosen visar en underskridning med 1,6 miljoner euro jamfért med
budgeten och upphandling av tjanster berédknas éverskrida budgeten med cirka 0,9 miljoner
euro. Efter de tre forsta manaderna ligger HUS-sammanslutningens ramfakturering i linje med
budgeten och beraknas inte dverskridas under resten av aret. | och med att kostservicen och
lokalvarden laggs ut pa entreprenad minskar kostnaderna for dessa tjanster med cirka 1,5
miljoner euro. For hela aret beraknas social- och halsovardsvasendets verksamhetskostnader
bli 1,1 miljoner euro under budgeten.

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Muut toimintakulut - Ovriga e

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster verksamhetsutgifter —

-
Avustukset - Bid
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag VUSIISEL - BICTRG oy
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Sektorns grundlaggande uppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Det grundlaggande uppdraget fér social- och halsovardsvasendet ar att producera tjanster for
invanarna i omradet i enlighet med lagar, férordningar och anvisningar pa ett kostnadseffektivt
satt av hog kvalitet. Samarbetet med intressentgrupperna, sasom kommuner och
organisationer, gor det mojligt att pa ett Overgripande och effektivt satt tillgodose
klienternas behov. HUS-sammanslutningen producerar tjadnster inom den specialiserade
sjukvarden enligt organiseringsavtalet med HUS.

Tillgangen till tjanster och tjansternas niva grundar sig pa lagstiftningen, servicestrategin,
servicenatplanen och tyngdpunkterna i produktivitetsprogrammet. Tyngdpunkterna for
utvecklingen har ocksa definierats enligt ansvarsomrade i verksamhetsplanerna och i olika



projekt. Sektorn ar indelad i fyra ansvarsomraden: familje- och socialvardstjanster,
gemensamma halso- och sjukvardstjanster, styrning av den specialiserade sjukvarden och
tjanster for aldre.

Sektorns centrala mal under verksamhetsplaneperioden 2026-2028

Social- och halsovardsvasendets mal ar att producera tillrackliga tjanster av hég kvalitet som
ar lattillgangliga och kostnadseffektivt producerade. Tjansteproduktionen utnyttjar digitala
I6sningar och kunskapsbaserad styrning. Servicestrukturen utvecklas sa att tyngdpunkten
flyttas fran tyngre tjanster till forebyggande tjanster och tjanster for tidigt stéd. Produktionen av
tjanster styrs av lagstiftningen och det produktivitetsprogram som pagar i omradet.

Produktivitetsprogrammet férutséatter att tjansterna produceras kostnadseffektivare an tidigare.
Sektorns viktigaste mal ar att genomfora produktivitetsprogrammet som omfattar 47 separata
projekt. De lagstadgade tjansterna produceras i hog kvalitet och pa det satt som den gallande
lagstiftningen forutsatter. Genom att ytterligare koncentrera tjansterna stravar vi efter att 6ka
verksamhetens regionala enhetlighet och férutsdgbarhet samt tjansteproduktionens
tillférlitlighet.

Ett viktigt mal i produktivitetsprogrammet ar att minska anvandningen av inhyrd arbetskraft. Vi
har lyckats minska anvandningen av inhyrd arbetskraft i stor grad jamfort med tidigare ar och
de atgarder som vidtagits har gatt i ratt riktning. Ytterligare atgarder kravs dock for att vi ska
kunna halla oss inom den nuvarande budgeten.

Ett centralt mal ar ocksa hdgklassigt ledarskap som &r kontrollerat, transparent och
forutsagbart. Den viktigaste resursen inom social- och héalsovarden ar de anstéllda, och
tillgangen till dem, deras kompetens och arbetshélsa ska tas om hand som en del av atgarderna
som syftar till att balansera ekonomin.

Till féljd av samarbetsférhandlingarna som avslutades i slutet av 2025 upphérde sammanlagt
114,5 uppgifter inom social- och halsovardsvasendet, av vilka 16,5 hanfoérde sig till
chefsuppgifter. Social- och halsovardsvasendets nya organisation tradde i kraft den 1 mars
2026. Férandringarna innebar att antalet resultatenheter minskades inom alla ansvarsomraden
och funktioner slogs samman for att géra verksamheten tydligare och sakerstalla en effektivare
anvandning av resurserna.

Riskbeddmning

De storsta riskerna inom social- och halsovardsvasendet hanfor sig till finansieringens
tillracklighet och tillgangen till personal. Det pagaende produktivitetsprogrammet forutsatter att
tiansteproduktionen effektiviseras, vilket i sin tur kraver snabba och delvis dven svara beslut
om sattet att producera tjdnsterna, servicenatet och tjansteutbudet for att uppna sparmalen.

Personaldimensioneringen grundar sig pa lagstiftningen och dess forverkligande foljs upp
noggrant av flera aktdrer. Rekryteringssituationen ar fortfarande utmanande, sérskilt for vissa
yrkesgrupper, sasom lakare, socialarbetare och psykologer, och utmaningarna syns sarskilt i
de 6stra delarna av omradet.



Samarbetsférhandlingarna som gallde hela social- och halsovardsvasendet 6kade osadkerheten
och belastningen som personalen upplever och har bidragit till den storre
personalomsattningen. | synnerhet de tkade kraven pa kompetens och ledarskap som hanfor
sig till chefsarbetet har dkat belastningen pa chefsniva. Okad sjukfranvaro ékar risken for stérre
vikarie- och personalkostnader. Som stdd for hanteringen av sjukfranvaro har cheferna fatt
separata stodatgarder och fortbildning.

Budgeten 2026 innehaller stora nedskarningar i synnerhet i anvandningen av inhyrd
arbetskraft. Anvandningen av inhyrd arbetskraft har redan minskats vasentligt jamfért med
tidigare ar, och ytterligare nedskarningar okar risken for att tillgangen till lagstadgade tjanster
och tidsfristerna for tillgangen till vard ska forverkligas under innevarande ar. Mojligheterna att
anvanda kopta tjanster har skarpts och optimeringen av arbetsskiftsplaneringen fortsatter fér
att jAmna ut personalresurserna och trygga verksamheten.

3.4.1 Ledningen for social- och halsovardsvasendet

Sosiaali- ja terveystoimen johto Tilinpddtos  Tilinpdatés  Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Social- och hdlsovards ledning Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -675 -382 -406 -170 42 % -410 101 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -675 -382 -406 -170 42 % -410 101 %

Kostnadsutfallet under det forsta kvartalet for ledningen av social- och halsovardsvasendet var
42 procent av budgeten. Pa basis av prognosen for hela aret kommer budgeten att éverskridas
med endast en (1) procent.

3.4.2 Familje- och socialtjanster

Perhe- ja sosiaalipalvelut Tilinpdatos  Tilinpdatés  Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Familje- och socialtjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 12 376 13 206 12 534 2220 18 % 12 534 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -119 838 -122 749 -123 231 -29 945 24 % -122 971 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -107 462 -109 543 -110 697 -27725 25% -110 437 100 %

Verksamhetsintakterna pa ansvarsomradet familje- och socialvardstjanster &r i januari-mars 18
procent och verksamhetskostnaderna 24 procent av budgeten. Malen for
verksamhetsintakterna forutspas uppnas for alla resultatenheter inom ansvarsomradet, medan
verksamhetskostnaderna for ansvarsomradet enligt prognosen underskrider budgeten med
0,3 miljoner euro.

Personalkostnaderna beréknas underskrida budgeten med 0,3 miljoner euro. Den stérsta
underskridningen sker inom mentalvardstjansterna, missbrukartjansterna och boendeservicen
(0,4 miljoner euro) och tjanster fér barn, unga och familjer (0,2 miljoner euro). Overskridningen
inom socialservicen fér personer i arbetsfér alder ar 0,3 miljoner euro.

Inkdp av tjanster berdknas underskrida budgeten med 0,25 miljoner euro. Underskridningen
forutspas bli storst inom resultatenheten tjanster fér barn, unga och familjer (0,11 miljoner euro)
och funktionshinderservicen (0,14 miljoner euro).

Budgeten forutspas O&verskridas med cirka 0,3 miljoner euro fér de &vriga
verksamhetskostnaderna. Overskridningen bestér till stérsta delen av interna hyror.



Ansvarsomradets grundlaggande uppgift och beskrivning av
serviceverksamheten

Familje- och socialtjansterna innefattar tjanster fér barn, unga och familjer,
funktionshinderservice, tjanster for personer i arbetsfér alder samt mentalvards-, missbrukar-
och boendeservice. Inom ansvarsomradet producerar man pa ett integrerat satt bade social-
och hélsovardstjanster.

Syftet med socialservicen ar att framja och uppratthdlla funktionsférmaga, socialt
valbefinnande, trygghet och delaktighet for valfardsomradets invanare.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2026

En central uppgift ar att genomféra produktivitetsprogrammet och uppna de ekonomiska
malen. Vi férsdker minska mangden kopta tjanster och sdka kostnadsférdelar genom att
effektivisera var egen verksamhet. Verksamheten koncentreras och forenhetligas. Vi férsdker
dampa kostnadsékningen genom konkurrensutsattning av tjanster och utveckling av lattare
forebyggande serviceformer. Uppfoljningen av ekonomin effektiviseras pa chefsniva.

Personalsituationen var relativt stabil under det férsta kvartalet trots att det fanns utmaningar i
rekryteringen pad grund av samarbetsforhandlingarna. Personalminskningarna och
organisationsférandringarna som beror pa den féregaende samarbetsférhandlingen paverkar
de anstéllda och arbetsmangden. Inférandet av det nya klientdatasystemet har orsakat
ytterligare utbildningsbehov och extra arbete fér hela personalen.

Fran och med den 1 mars har det skett betydande organisatoriska férandringar inom
tjansterna for barn, unga och familjer. Resultatenhetens serviceomraden anpassades sa att
de battre motsvarar tjansterna for barn, unga och familjer och ett nytt serviceomrade
grundades: Lakar- och rehabiliteringstjanster for barn och unga. Férandringen kommer att géra
det tydligare att bilda och leda servicekedjor fér barn och unga. | samband med &ndringen
slogs mentalvardsteamet for barn samman till en del av Zemppi och enheten ansvarar i
fortsattningen fér missbrukar- och mentalvardstjansterna fér bade barn och unga. Behovet av
mentalvards- och missbrukartjanster fér barn och unga har o6kat och pa grund av
samarbetsférhandlingarna ar tillgangen till tjansterna en utmaning. Terapigarantin har
forverkligats endast fér 90 procent av barnen och de unga. | bérjan av mars startade ett nytt
team (radgivning och handledning fér barnfamiljer samt tjanster som ges hemma, Nokka), med
huvudsyftet att i ett tidigt skede erbjuda multiprofessionellt stéd till barnfamiljerna i omradet
och férhindra behovet av tyngre specialtjanster.

Resultatenheten fortséatter att férenhetliga funktionerna med malet att bygga upp enhetliga
serviceprocesser for invanarna i hela Ostra Nylands vélfardsomrade. Inom resultatenheten
pagar flera projekt som stoder verksamheten och som syftar till att utveckla enhetens
serviceprocesser och dka personalens kompetens. Personalsituationen ar mer utmanande an
tidigare och samarbetsférhandlingarna férdréjer rekryteringarna. Néar det galler
socialarbetarna inom barnskyddet har vi hallit oss inom den lagstadgade
klientdimensioneringen. Enligt den forsta delarsrapporten kommer resultatenheten att halla sig
inom budgeten.

Tjansterna for personer i arbetsfor alder och personer med funktionsnedsattning har
bildat en ny gemensam resultatenhet fran och med den 1 mars. Pa grund av



samarbetsforhandlingarna gjordes nedskarningar bland personalen. En resultatenhetschef
sades upp. | bérjan av aret planerades och genomférdes en reform av social- och krisjouren,
som borjade stegvis genom att jouren inom barnskyddet ar 6ppen endast under tjanstetid fran
och med den 1 mars och fortsatter med att jouren inom vuxensocialarbetet ar dppen endast
under tjanstetid fran och med den 1 maj 2026. Inom specialtjanster for personer i arbetsfor
alder har samarbetet med olika aktérer sasom HUS psykiatri alltjamt starkts och processerna
och servicevagarna har uppdaterats. Tjanster som stdder delaktighet i arbetslivet paverkades
i borjan av 2026 av en lagéandring som innebar att en aktiveringsplan i fortsattningen gors upp
for den som far utkomststéd och att det huvudsakliga ansvaret for planerna for
sysselsattningsstdd inom socialvarden ligger hos det sektorsévergripande framjandet av
sysselsattningen. Férandringen har skett i ndra samarbete med saval Borga
sysselsattningsomrade som Kervo-Sibbo sysselsattningsomrade.

Inom funktionshinderservicens boendeservice har férekommit personalfranvaro och
rekryteringssvarigheter under samarbetsférhandlingarna. Detta har lett till anvdndning av
inhyrd arbetskraft (Tempore) for att sdkerstalla klientsdkerheten. Anvisningar fér mobilitetsstéd
samt stdd for sarskild delaktighet och stdéd for beslutsfattande som verksamhet i
uppdragsforhallande har godkants. Alla nya kopta tjanster gar nu via SAS-gruppen. De
manuella migrationerna for dvergangen till det nya klientdatasystemet har tagit tid. Den nya
enheten pa Gérdelmakaregatan 6ppnade i borjan av aret.

Uppfoljningsindikatorer for serviceverksamheten

Uppfd6ljningsindikatorer 2024 1-3/2025 1-3/2026

Antal 4 050 4232 4954 1243 1308
barnskyddsanmalningar

Antal bradskande 52 41 43 11 17
placeringar

Antal mottagare av 186 167 259 178 104
hemservice for

barnfamiljer (tjanster for

tidigt stod)

Antalet mottagare av 2354 1 888 2 362 640 646

utkomststdd inom tjanster
fér personer i arbetsfor
alder (klienter som beslut
fattats om)

Antal narstidendevardare - 316 319 314
(n)
Besok, familjeplanerings- 4 562 4 536 4 237 1124 1052
och

preventivradgivningen




Besok, - - - 2742 2756
modraradgivningsbyran

BesoOk, barnradgivningen 19 461 19 649 19 834 4768 4914
Besok, skolhalsovarden 22 314 21744 21 011 5754 5253
Besok, 3420 3520 4022 1056 990
studerandehélsovarden

Antal klienter som far 1 355 1335 1170 1019 953
service som stoder

rérligheten,

funktionshinderservice

3.4.3 Halsovardstjanster

Yhteiset terveyspalvelut Tilinpdatos  Tilinpaatés  Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Gemensamma halsovardstjanster Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 7102 8 391 7 498 1994 27 % 7 967 106 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -70 174 -69 798 -62 251 -15 976 26 % -62 743 101 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -63 072 -61 407 -54 753 -13 982 26 % -54 776 100 %

Efter forsta kvartalet ar utfallet for halsovardstjansternas verksamhetsintakter 27 procent av det
budgeterade och enligt prognosen foér resten av aret blir verksamhetsintékterna cirka 0,5
miljoner euro storre an budgeterat. Prognosen fér personalkostnaderna, som baserar sig pa
utfallet fér de tre manaderna, torde éverskrida budgeten med cirka 0,7 miljoner euro och kdp
av tjanster med cirka 0,5 miljoner euro. Av de kdpta tjansterna ar den inhyrda arbetskraftens
andel i prognosen 8 procent och den inhyrda arbetskraften éverskrider budgeten med cirka
0,8 miljoner euro.

Ansvarsomradets grundlaggande uppgift och beskrivning av
serviceverksamheten

Halsostations- och rehabiliteringstjansterna, mun- och tandvarden och
halsocentralsjukhustjdnsterna  hér till de gemensamma héalsovardstjansterna efter
organisationsforandringen den 1 mars 2026. Malet med héalsovardstjansterna ar att framja och
uppratthalla befolkningens héalsa och vélbefinnande. Grunden for detta ar valfungerande
férebyggande, korrigerande och rehabiliterande tjanster som ar tillgangliga for hela
befolkningen.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2026

Som ett resultat av organisationsférandringen decentraliserades de medicinska
rehabiliteringstjansterna till olika ansvarsomraden och en resultatenhetschef drogs in fran
halsovardstjansterna. Stérsta delen av tjansterna och personalen inom den medicinska
rehabiliteringen éverférdes till halsostationstjansterna. Samtidigt férnyades organisationen av
mottagningstjansterna inom halsostationstjansterna sa att tvd omraden bildades av de tre
tidigare omradena. Organisationsférandringen innebar att antalet Overldkare och
serviceansvariga minskade, liksom antalet chefer. Den 6vriga personalen minskades ocksa
genom uppséagningar.



Under de forsta tre manaderna lyckades hélsostations- och rehabiliteringstjdnsterna i
enlighet med malet halla sig inom vardgarantins grénser for lakartjansterna for personer éver
23 ar, men det var svart att halla sig inom vardgarantins grénser for personer under 23 ar.
HyVa-Digis verksamhet har kunnat integreras battre i de fysiska tjansterna med hjalp av ett
lokalavtal. Tack vare lokalavtalet har en del av lakarna pa hélsostationerna hjalpt till med att
arbeta bort kon i HyVa-Digi. Vi kunde ocksa minska anvandningen av kopta tjanster, da vi
lyckades tillsatta tjansten for den ldkare som saknades inom missbrukartjansterna.
Anvandningen av inhyrd arbetskraft har hallits pa& samma niva som i slutet av 2025, men
resultatenheten var fortfarande tvungen att anvanda inhyrd arbetskraft for att trygga
lakarresurserna. Projektet for uppfdljning av lakarnas arbetstid fordes framat under
uppféljningsperioden.

Under perioden foérberedde sig resultatenheten pa det nya patientdatasystemet. Detta
forenhetligar serviceprocesserna och mojliggér en centraliserad bedémning av vardbehovet.
Centraliseringen av den bradskande mottagningen enligt produktivitetsprogrammets mal har
ocksa forberetts. Ibruktagandet av social- och halsovardsbilen (sote-bilen) har ocksa férberetts.
Framstegen med att borja anvanda digitala vardvagar har varit langsamma, med undantag for
vardvagen for smartpatienter. Resultatenheten har ocksa inlett ett projekt dar malet ar att 6ka
produktiviteten med hjilp av ledning genom information. Under uppféljningsperioden
bereddes ocksa en projektanstkan for att utveckla en modell for kontinuitet i varden. Malet
med projektet ar att ytterligare forenhetliga modellerna med personliga vardteam och forbattra
kontinuiteten i varden. Utredningen av utkontraktering av hélsostationerna och mun- och
tandvarden framskrider under ledning av koncern- och strategitjansterna, och det har annu
inte kommit in nagra uppagifter till ansvarsomradet om detta.

Mun- och tandvarden genomférde en organisationsreform nar den tidigare
omradesindelningen upplostes. Foérandringen innebar att antalet Overtandldkare och
bitradande 6vertandlakare minskade. Dessutom minskades antalet évriga befattningar. Mun-
och tandvarden har inte lyckats lika bra som tidigare med att uppna vardgarantin nar det galler
tillgangen till vard. Under de forsta tre manaderna holl vi oss inom vardgarantin for 94 procent
av klienter under 23 ar, men for klienter som fyllt 23 ar vantade i genomsnitt 9 procent pa vard
i mer an sex manader. Vi lyckades arbeta bort kdn som uppstatt tidigare till tandregleringen
hos barn med hjalp av en kopt tjanst. Mun- och tandvardens tjanster kunde etableras som en
del av HyVa-Digis verksamhet, dd HyVa-Digis verksamhet etableras i bdrjan av 2026.
Resultatenheten forberedde sig ocksa pa att det nya patientdatasystemet skulle komma och i
och med det évergar enheten steguvis till en regional gemensam tidsbokning.

| enlighet med produktivitetsprogrammet har mun- och tandvarden framjat forflyttningen av
Sdderkulla tandklinik till Nickby samt inlett en utredning om huruvida Lyceiparkens tandklinik
far plats pa social- och hélsostationen i Borga. Dessutom har man framjat partiell egen
produktion av specialtandlakartjanster i enlighet med hur specialiseringsstudierna framskrider
for tandlakare som star i anstallningsforhallande till valfardsomradet. | fraga om de
behandlingar inom anestesin som dverfors fran den specialiserade sjukvarden har vi forhandlat
fram ett avtal med HUS om &verféring. En stor insats under uppféljningsperioden har varit att
organisera och planera konkurrensutsattningen av den ersattande verksamheten for
valfardsomradets instrumentservice som HUS har sagt upp. Den egna instrumentservicen i
omradet blev fran bdérjan av mars en del av mun- och tandvarden. For att halla de kdpta
tiansterna i styr ingicks ett lokalt avtal for att arbeta bort kon. Man var tvungen att anvanda
inhyrd arbetskraft i en manad for att trygga tandlékarresurserna vid en (1) halsostation.



Det skedde ocksa en organisationsférandring inom sjukhushélsocentralens tjanster, vilket
ledde till att tjansten for den serviceansvariga upphdrde och &ven att annan personal
minskades. Ett mal som resultatenheten hade stéllt for 2026 var att ta 6ver avdelningarnas
utkontrakterade lakartjanster som egen verksamhet. Detta mal lyckades bra, eftersom avtalet
sades upp och rekryteringarna har inletts. Avdelningarnas anvandningsgrad har férblivit hdg.
Den genomsnittliga behandlingstiden har férkortats. Vi lyckades undvika avgifter for
fordrojningsdagar under boérjan av aret, aven om en avdelning ibland var sa underbemannad
att den var tvungen att minska antalet platser pa avdelningen under ett par veckor.
Personalens tillracklighet har inte korrigerats med inhyrd arbetskraft, utan avdelningarna har
enligt malet anvant en vikariepool och ett In house-bolag. Logistiken for de avlidna
underlattades da resultatenheten bérjade anvanda ett logistikprogram.

Projekten har fortskridit planenligt. Andringen av profileringen av avdelning 4 till en
utvarderings- och rehabiliteringsavdelning inleddes tillsammans med ansvarsomradet for
aldre. Flytten av avdelning 5 till Borga social- och halsostation har ocksa framjats, men i bérjan
av aret fordrojdes flytten da starten for den renovering som Borgd stad utfér férsenades.
Hemsjukhusets och det mobila sjukhuset LiiSas projekt for att utvidga verksamheten framjades
sa att avtalet om konsultationstjanster utanfor tjanstetid sades upp och enheterna utbildades i
det nya verksamhetssattet. Det mobila sjukhuset far ocksa en storre roll i konsultationer for
aldre personer som behdver narstaendevard. Planeringen av hemsjukhusets nya
patientgrupper inleddes. Arbetsskiftsplaneringen och dimensioneringen av avdelningarna har
kontrollerats som en del av produktivitetsprogrammet.

Beredskapsplanen uppdaterades for hela ansvarsomradet.

Uppfoljningsindikatorer for serviceverksamheten

Uppféljnings- 1-3/2025 1-3/2026

indikatorer
Tillgang till icke- - 80 % 87 % 87 % 85 %
bradskande vard
(THL) 0-22-
aringar, lakare
Tillgang till icke- - 100 % 100 % 100 % 100 %
bradskande vard
(THL) for
personer som
fyllt 23 ar, lakare
Tillgang till icke- - - 26 dygn - T3-tiden foljs
bradskande inte upp (THL)
vard, lakare
Kontinuiteten i 0,33 0,36 0,37 0,36 0,32
varden (COCi) 5
inom den 6ppna
vardens
lakarbesok
Kontinuiteten i 0,14 0,16 0,18 0,18 0,14
varden (COCi)
inom den 6ppna




vardens
vardarbesok

Klienter,
halsostations-
tjanster

43
119

42 433

39 310

15 097

13 228

Prestationer (alla
kontakter),
halsostations-
tjanster

403
134

448 803

429 788

113 794

94 888

Andel
bradskande
samtal som
ateruppringts
samma dag,
halsostations-
tjanster

100 % (exKkl.
exceptionella
belastningstopp
ar)

100 % (exkKl.
exceptionella
belastningstopp
ar)

100 % (exkl.
exceptionella
belastningstopp
ar)

100 % (exkl.
exceptionella
belastningstopp
ar)

Ateruppringning
samma dag, alla
samtal,
hélsostations-
tjanster

70,16 %

56,8 %

60,83 %

HyVa-digi,
genomsnittlig
kétid

29,27 min.

23,27 min.

Tillgang till icke-
bradskande vard
(T3), tandlékare

68,6
dyg

66,3 dygn

100,6 dygn

T3-tiden foljs
inte upp (THL)

T3-tiden foljs
inte upp (THL)

Tillgang till icke-
bradskande vard
(THL) 0-22-
aringar,
tandléakare

82 %

93 %

Tillgang till icke-
bradskande vard
(THL) personer
som fyllt 23 ar,
tandlakare

100 %

88 %

Klienter, mun-
och tandvarden

33
849

33 004

31 846

13 076

10 450

Prestationer (alla
kontakter), mun-
och tandvarden

99
401

92 101

98 990

24 598

19 666

Antal avgifter for
fordréjnings-
dagar

516

72

137

133

Den
genomsnittliga
vardperiodens
langd pa
halsocentral-
sjukhusets
avdelningar

23,9

21,87

19,3 dygn

25,67 dygn

17,13 dygn




Den 102, 103,1 % 103,04 % 101,83 % 104,15 %
genomsnittliga 1%
belaggningsgrad
en pa
hélsocentral-
sjukhusets
avdelningar

3.4.4 Specialiserad sjukvard

Erikoissairaanhoito Tilinpddtos  Tilinpdatos  Talousarvio Toteuma  Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Specialiserad sjukvard S Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 459 0 - 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -148 041 -151 209 -161 646 -40 293 25 % -161 648 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -148 041 -150 750 -161 646 -40 293 25% -161 648 100 %

Efter de tre forsta manaderna har HUS-sammanslutningens ramfakturering motsvarat nivan pa
anvandningen av tjanster. Man forutser alltsa inte kostnadsdkningar fér faktureringen inom den
specialiserade sjukvarden i utjamningsfakturan som gors i slutet av aret.

Ansvarsomradets grundlaggande uppgift och beskrivning av
serviceverksamheten

HUS-sammanslutningen producerar tjanster inom den specialiserade sjukvarden fér Ostra
Nylands valfardsomrade. Ansvarsomradets mal ar att sakerstdlla ett smidigt och
kostnadseffektivt samarbete mellan den specialiserade sjukvarden och primarvarden. Genom
samarbete stravar man efter att minska exempelvis baddavdelningens varddagar, bestken
inom dppenvarden samt de oplanerade aterbesdken.

Utvecklingen av vardens gradering och beskrivningen av vardvagarna och servicekedjorna har
fortsatt i den taktiska nivans segmentgrupper som regelbunden verksamhet.

| boérjan av aret kom grupperna &verens om malen for 2026. De viktigaste malen for
segmentgruppen personer i arbetsfér alder ar fortfarande relaterade till 1. utveckling av den
bradskande varden: gemensamma verksamhetsprinciper for bradskande mottagningar och
fortydligande av arbetsférdelningen och patientstyrningen vid jourpolikliniken och bradskande
mottagning, 2. hantering och kvalitet pa kostnaderna fér egenvardsartiklar, 3. snabb spridning
av eKonsultationer till olika specialomraden/valfardsomraden.

Antalet remisser har granskats och analyserats kontinuerligt per resultatenhet. Under bérjan
av aret minskade antalet remisser med 5,3 procent jamfort med aret innan.

Syftet med atgarderna ar att tillsammans med den specialiserade sjukvarden minska
varddagarna pa baddavdelningarna, beséken inom 6ppenvarden samt oplanerade aterbesok.

Sedan arsskiftet har det inte férekommit nagra avgifter for fordréjningsdagar alls.



Uppféljningsindikatorer for serviceverksamheten

Uppféljningsindikatorer 2024 2025 1-3/2025 1-3/2026

Antal remisser 19672 20 466 19489 5070 4830
Antal videobesok 17 324 19 457 18 841 5111 4 936
Returnerade remisser 17 % 19 % 19 % 17 % 18 %
Vardperiodsprodukter - - - 2063 1972
Varddagsprodukter - - - 2488 2572
Oppenvardsprodukter (inkl. - - - 49 416 50 290
aterbesodksprodukter)

Besok pa halsocentraljour (HUS) 10 834 10 855 10 452 2621 2 507

3.4.5 Tjanster for aldre

Ikdantyneiden palvelut Tilinpdatos  Tilinpdatés  Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Tjanster for dldre Bokslut Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2024 2025 2026 1-3/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 19 652 20 398 19 982 5109 26 % 19 529 98 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -100 337 -99 274 -99 186 -24 355 25 % -97 865 99 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -80 684 -78 876 -79 204 -19 246 24 % -78 336 99 %

Inom tjansterna for aldre var utfallet for verksamhetsintékterna efter férsta kvartalet 1 procent
storre an budgeten. Enligt prognosen for slutet av aret kommer verksamhetsintékterna dock
att ligga i linje med budgeten. Efter de tre forsta manaderna lag utfallet for
verksamhetskostnaderna pa 25 procent, vilket var i linje med budgeten. Enligt prognosen
underskrider verksamhetskostnaderna budgeten med cirka 1,3 miljoner euro. | och med att
kostservicen och lokalvarden laggs ut pa entreprenad forutspas kostnaderna minska med cirka
1 miljon euro. Inom hemvarden foérutspas budgeten underskridas, medan de enheter som
stanger inom boendeservicen kan 6ka trycket pa kop av tjanster och 6ka kostnaderna.

Ansvarsomradets grundlaggande uppgift och beskrivning av
serviceverksamheten

| och med organisationsférandringen den 1 mars 2026 ingar tjanster for aldre som stoder
boende hemma och boendeservice i tjansterna fér aldre. Den grundlaggande uppgiften for
tiansterna for aldre ar att trygga rattidiga, klientorienterade och effektiva tjanster for aldre sa
att funktionsférmagan, en trygg vardag och i férsta hand boende hemma stdds.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2026

| samband med organisationsférandringen slogs hemvardens tjanster samman med tjanster
som stdder boende hemma, vilket ledde till att en tjdnst som resultatenhetschef drogs in.
Dessutom &verfordes familjevarden och gemenskapsboendet fran boendeservicen till tjanster
som stéder boende hemma, varvid en tjanst som serviceansvarig drogs in.
Hemrehabiliteringen inom sjuk- och halsovardstjdnsternas medicinska rehabilitering



overfordes till tjanster for aldre. | och med organisationsférandringen minskade ocksa
chefsresursen med tva tjanster.

Tyngdpunkterna i utvecklingen av tjanster som stéder boende hemma fér 2026 ar att starka
ledningen genom information med hjélp av RAI-information samt att latta pa servicestrukturen
i enlighet med principerna for den lattaste servicen. Tjansterna som stdder boende hemma
omfattar fran och med den 1 mars 2026 klienthandledning, hemvard, gemenskapsboende,
hemrehabilitering och vikariepool.

Kontakterna inom klienthandledningen foér aldre delas in i handledning och radgivning for
kommuninvanarna samt myndighetslinjen fér myndighetssamarbete. Malet for
klienthandledningen &r att hantera 85procent av kontakterna genom véagledning och
radgivning. Under januari-mars kontaktades handledningen och radgivningen 1 173 ganger,
varav 10 procent (119) ledde till en mer detaljerad bedémning av servicebehovet. Jamfért med
samma period aret innan minskade antalet kontakter med 15 procent (207) och andelen som
hanvisades till bedémning av servicebehov med 32 procent (56).

Under det forsta kvartalet var handledningens och radgivningens O6ppethallningstider
begransade pa grund av att det nya klientdatassystemet togs i bruk, men vi kunde svara pa
kontakterna senast foljande vardag i enlighet med serviceloftet.

Under januari-mars inkom totalt 1 849 kontakter via myndighetslinjen, varav 5 procent (99) var
brddskande. Av de bradskande situationerna ledde 19 procent (19) till en krisplacering.
Jamfért med 2025 minskade det totala antalet kontakter via myndighetslinjen med 8 procent
(164), de bradskande kontakterna ékade med 3 procent (3) och krisplaceringarna minskade
med 44 procent (15). Under forsta halvaret mottogs 518 orosanmalningar, vilket &r 2 procent
fler @n aret innan och utgdr 28 procent av det totala antalet mottagna anmalningar via
myndighetslinjen.

Klientantalet inom tjanster som stéder boende hemma och stdd for narstdendevard har forblivit
pa en jamn niva och det finns ingen stoérre skillnad jamfort med 2025. Klienthandledningen
fortsatte i borjan av aret det uppstkande arbetet och gick ut i omradets kommuner i samarbete
med det uppsdkande nararbetet.

Vikariepoolen har producerat tjanster fér boendeservicen och hemvarden foér dldre samt for
halsocentralernas baddavdelningar. Fran och med februari 2026 utvidgades verksamheten till
funktionshinderservicen. Vikariepoolens resurser férdelades per verksamhetsomrade och
resultatenhet pa basis av antalet anstdllda for att optimera utnyttjandegraden
reservpersonalen. Under januari-mars fyllde vikariepoolen 1 215 skift med pl6tslig franvaro
(32,24 % av alla franvaro). Det fanns 45 ofyllda skift och antalet minskar.

Inom hemvarden etablerades beddomningsteamens verksamhet i omradet. 58,57 procent av
klienterna som befann sig i en bedomningsperiod rehabiliterades eller sa kunde deras service
ordnas med hjélp av stddtjanster utan hemvard.

Delaktigheten hos hemvardens klienters starktes genom att sysslor i klienternas hem utférdes
tilsammans med klienterna. Verksamhetsmodellen 6ékade den direkta arbetstidens andel
avsevart: | mars 2026 var den 55,69 procent for narvardare och 40,19 procent for sjukskoétare,
jamfért med 47,27 procent respektive 26,38 procent aret innan. Trenden ar tydligt
uppatgaende.



Lakemedelsautomater utnyttjades som en del av lakemedelsbehandlingen, och i slutet av mars
2026 anvande cirka 29 procent av hemvardens klienter en lakemedelsautomat.

Atgarderna i produktivitetsprogrammet framjades. Vi utredde olika metoder fér att minska
resekostnaderna, sasom att 6ka anvandningen av leasingbilar och optimera korrutterna.
Atgarder inleddes ocksa for att utvidga optimeringen av hemvérden till hela valfardsomradet.

| borjan av aret orsakade rekryteringsforbuden i anknytning till samarbetsférhandlingarna
rekryteringsutmaningar. Trots utmaningarna har antalet lediga tjanster inom hemvarden
minskat avsevart: | mars 2026 fanns det 14 lediga tjanster, medan antalet lediga tjanster i mars
2025 var 46.

Boendeservice. Gemenskapsboendet och familjevard éverférdes fran och med den 1 mars
2026 fran boendeservicen till tjanster som stéder boende hemma till félid av
organisationsférandringen. Efter férandringen omfattar boendeservicen serviceboende med
heldygnsomsorg, serviceboende av hybridtyp, Kkorttidsvard, beddmnings- och
rehabiliteringsverksamhet samt dagverksamhet.  Vid organisationsférandringen slogs
enheterna i Onninkoti och Vain6la samman under ledning av en (1) chef.

Atgarderna i produktivitetsprogrammet fokuserar pa att férnya servicestrukturen och
verksamhetsprocesserna inom boendeservicen. Under bérjan av aret forbereddes i enlighet
med produktivitetsprogrammet nedlaggningen av verksamheten inom serviceboende med
heldygnsomsorg vid enheterna Suvituuli, Suvirinne och Mantyrinne i fére utgangen av 2026.
Dessutom inleddes planeringen av utvidgningen av bedémnings- och rehabiliteringsenheten.
Sateenkaari och avdelning 4 slas ihop fran och med den 1 oktober 2026, varefter
valfardsomradet har totalt 56 beddmnings- och rehabiliteringsplatser. Malet ar att starka
klienternas funktionsféormaga, minska o6vergangen till tyngre tjanster och sakerstdlla en
andamalsenlig och rattidig servicehelhet.

Utredningen om den grundldggande bemanningen som inleddes i fjol slutférdes. Utredningen
kartlade personalbehovet och -strukturen for serviceboende dygnet runt foér att stddja
hanteringen av personalkostnaderna.

Under januari-mars var den genomsnittliga vantetiden fér serviceboende dygnet runt 63 dygn
och totalt 78 placeringar gjordes. Den genomsnittliga vantetiden for gemenskapsboende var
48 dygn, och totalt gjordes 15 placeringar.

Overféringen av data och utbildningar i samband med ibruktagandet av det nya klient- och
patientdatasystemet, som genomférdes vid sidan av klientarbetet, har belastat hela
ansvarsomradet. Inom hemvarden orsakade andringarna i tidtabellen for datadverféring ocksa
extra kostnader for inhyrd arbetskraft.

Uppfoljningsindikatorer for serviceverksamheten

Uppféljningsindikatorer 2024 2025 1-3/2025 1-3/2026

Antal som overgatt fran kontakt - 874 618 119
med klienthandledningen for dldre
till bedémning av servicebehovet

Antal orosanmélningar om aldre 867 1730 2094 384 518




Antal narstdendevardare (cirka), 65 259 364 349 328 357
ar och aldre, 31.12
Hemvardens tackning (%), over 75- 14,8 % 11,6 % 10,57 % 7,86 % 10,79 %
ariga
Klienter som far regelbunden 1697 1462 1320 1175 1 099
hemvard (n)
Gemenskapsboendets tackning - - 0,55 %* 0,67 %
(%), Over 75-ariga
Serviceboende med - - 6,2 %* 6,29 %
heldygnsomsorg, tackning (%), over
75-ariga
Vantetid for serviceboende med 46 dygn 63 dygn
heldygnsomsorg (1.1-30.6)
55 dygn
(1.7-31.12)

* ett nytt rapporteringssystem som endast tar hansyn till personer 6ver 75 ar har tagits i bruk.
Tidigare siffror inkluderar dven personer under 75 ar.

4 Personalen

Personalstruktur och anvandning av inhyrd arbetskraft Q1/2026

P& granskningsdagen den 31 mars 2026 hade Ostra Nylands vélfardsomrade totalt 2 907
anstéllda. Vid motsvarande tidpunkt den 31 mars 2025 var antalet anstéllda 2 990. Antalet
anstéllda minskade med 83 personer (-2,8 %) jamfért med aret innan.

Pa granskningsdagen var antalet anstallda totalt 2 920. Antalet omfattar 6verlappande
anstéllningar, och darfor éverskrider det totala antalet tillsvidare- och visstidsanstéllningar det
totala antalet. | antalet anstaliningar ingar utover tillsvidare- och visstidsanstallningar aven
personer i bisyssla inom raddningsvasendet, sysselsatta, personer med laroavtal och
praktikanter.

Vid utgangen av 2025 var antalet personer som jobbade 2 661 och den 31 mars 2026 var
antalet 2 499. Antalet som jobbade minskade med 161 under det férsta kvartalet.

Antal anstéllningar och deras struktur

Det totala antalet anstallningar pa granskningsdagen den 31 mars 2026 var 2 920, eftersom en
del av personalen hade fler &n ett anstallningsférhallande samtidigt.

Pa granskningsdagen fanns féljande anstallningsférhallanden:
e 2400 tillsvidareanstallningar (80,9 %)
e 567 visstidsanstallningar (19,1 %).

Av personalen har 74,79 procent finska som modersmal och 25,21 procent svenska som
modersmal.

De stdrsta grupperna enligt yrkestitlar var:

e narvardare (751)



e handledare (318)
e sjukskétare (260)

Den stdrsta andelen av anstéllningarna (951) fanns inom ansvarsomradet tjanster for aldre.

Under granskningsperioden 1-3/2026 var antalet anstallda inom valfardsomradet farre jamfort
med motsvarande period aret innan. Andelen tillsvidareanstaliningar var fortsatt hdg, vilket
stdder malen att minska behovet av extern arbetskraft och forbattra forutsdgbarheten i
verksamheten.

Vélfardsomradesstyrelsen beslutade vid sitt méte den 12 mars 2026 att inleda
samarbetsforhandlingar som géllde hela personalen fér att balansera ekonomin.
Arbetsgivarens férhandlingsférslag lamnades till personalorganisationerna den 13 mars 2026
och samarbetsforhandlingarna inleddes den 18 mars 2026. Férhandlingarna pagar vid
rapporteringstidpunkten.

Utveckling av anvandningen av inhyrd arbetskraft

Anvandningen av inhyrd arbetskraft har varit pa en hég niva i Ostra Nylands valfardsomrade,
sarskilt pa grund av rekryteringssvarigheter och utmaningar i fraga om tillgangen pa personal.
I samband med det ekonomiska anpassningsprogrammet, finansministeriets
utvarderingsférfarande och beredningen av budgeten for 2026 drog vi upp riktlinjer for att
anvandningen av inhyrd arbetskraft ska minskas planmassigt.

Malet ar att begréansa kostnaderna for inhyrd personal genom att stirka var egen
personalstruktur, utveckla organiseringen av arbetet och utnyttja 6vriga personalresurser. Att
minska anvandningen av inhyrd arbetskraft &r en viktig del i att uppna bestdende
kostnadsbesparingar.

Kostnadsnivan for inhyrd arbetskraft ar mattligare under férsta kvartalet 2026 jamfért med
2025. Ar 2025 lag kostnadsutvecklingen pa en jamn hdég niva, medan anvandningen ar mer
riktad och kontrollerad under 2026. Detta tyder pa att de styrnings- och anpassningsatgarder
som hanfér sig till anvandningen av inhyrd arbetskraft har bérjat paverka kostnadsutvecklingen.

Hanteringen av anvandningen av inhyrd arbetskraft stéds av personalstrukturens utveckling,
dar andelen tillsvidareanstallningar ar hég. Detta skapar forutsattningar for att minska behovet
av extern arbetskraft och starka férutsdgbarheten i verksamheten.

Inhyrd arbetskraft utnyttjas dven i fortsattningen i situationer dar var egen personal inte racker
till for att trygga tillgangen till tjanster, men anvandningen féljs upp och styrs i enlighet med
malen for ekonomin och verksamheten.

Féretagshalsovard, arbetsférmaga och sjukfranvaro

Under forsta kvartalet 2026 uppgick de totala kostnaderna for foretagshalsovarden till 468 537
euro, vilket ar cirka 18 procent lagre &n under samma period 2025 (Q1/2025: 568 985 euro).
Kostnaden per anstélld var 165 euro, medan den under motsvarande period aret innan var 192
euro.

| anvadndningen av tjansterna syntes en tydlig 6vergripande minskning inom de flesta
servicegrupper. Anvandningen av foretagshalsovardstjansterna minskade med 21 procent,
anvandningen av allmanlakartjanster minskade med 11 procent och anvandningen av
foretagshalsovardstjanster med 35 procent. Anvandningen av laboratorieundersékningar



minskade med 30 procent och anvandningen av arbetspsykologtjanster med 18 procent.
Daremot 6kade anvandningen av bilddiagnostiska tjanster med 21 procent och anvandningen
av konsultationer av specialistldkare med 13 procent.

Det totala antalet konsultationer inom féretagshalsovarden under Q1/2026 var 56, vilket ar
betydligt farre an ett ar tidigare (Q1/2025: 96). Antalet anstdllda som anvander manga
foretagshalsovardstjanster har ocksa minskat mycket: Under Q1/2025 omfattade denna grupp
28 anstallda, da motsvarande siffra var 11 anstallda under Q1/2026. Dessutom anvande 55
procent av personalen inte foretagshalsovardens tjanster alls under forsta kvartalet 2026,
medan andelen under motsvarande period var 19 procent. Andringen avspeglar delvis
riktningen av anvandningen av tjansterna och en starkare gradering av varden.

Sjukfranvaron var 20,8 dagar per anstalld, vilket & pa samma nivd som vid motsvarande
tidpunkt ar 2025. Antalet langa franvaroperioder pa éver 30 dagar var 3,3 dagar per anstalld,
vilket motsvarar nivan aret innan. Situationen tyder pa att de atgarder som vidtagits atminstone
inte har forsamrat situationen fér arbetsféormagan, men den minskning av sjukfranvaron som ar
malet for aret forutsatter att atgarderna fortsatter och att effekterna stéarks under slutet av aret.

+3,07 % 5,46 % 6,31 %
Forandring i franvarodagar, % Mal for sjukfranvaroprocent 2026 Sjukfranvaroprocent, utfall
Sjukfranvaroprocent
Sektor Franvarodagar under Franvarodagar for Absolut férandring i Férandring i fran- Sjukfranvaroprocent

den valda perioden ett ar sedan franvarodagar varodagar, %
Ré&ddningsvasendet 599 593 -6 (“] 1,00 % © 3,65 %
Koncern- och strategitjanster 851 996 +145 (<) +17,04 % X 5,29 %
Social- och hélsovardsvasendet 11 595 11 856 +261 (x] +225% * 6,66 %
Totalt 13 045 13 445 +400 [x] +3,07 % X 6,31 %

BILD 1 MAL FOR SJUKFRANVARO 2026.

Tyngdpunkten i de fortsatta atgarderna inom féretagshéalsovarden ligger pa att éverga fran att
anvanda tjanster som ar lakarbetonade till foretagshalsovardarens tjanster. Att i forsta hand
hanvisa anstallda till att kontakta halsovardaren, aktivt utnyttia humércoachens tjanster samt
att systematiskt folja verksamhetsmodellerna for uppféljning av arbetsformagan och tidigt stéd
ar metoder for att uppna malen.

Rekrytering och tillgang till personal

Utvecklingen av rekryteringsprocesserna har fortsatt malinriktat och uppféljningen av
ledtiderna stoder effektiviseringen av processen och férbattringen av tillgangen till personal.
Nar det galler rekryteringsprocessens mediantid féljs Q1/2026-uppgiften upp och uppnaendet
av malet for aret utvarderas i senare delarsrapporter. Rekryteringarna har begransats pa grund
av samarbetsférhandlingarna som inleddes under forsta kvartalet.
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Under perioden 1.1-31.3.2026 publicerades 89 rekryteringsmeddelanden (109 arbetsplatser),
medan antalet meddelanden under motsvarande period ar 2025 var 112 (125 arbetsplatser).
Antalet rekryteringsmeddelanden minskade med 21 procent.

Antalet sbkande har minskat mycket. Ar 2026 inkom i genomsnitt 3,8 ansékningar per
meddelande, medan motsvarande siffra ar 2025 var 7,25 (-54 %). En stor forklaring till detta ar
andringen i sokkanaler: Ar 2026 publicerades 45 procent av meddelandena i offentliga
sOkkanaler (2025: 95 %), och andelen interna sékningar 6kade till 52 procent.

Antalet sdkande till olika uppgifter ar fortfarande ojamnt férdelat. De populéraste uppgifterna
har varit controllers, klienthandledare, fysioterapeuter, narvardare och tandlakare. | flera
uppgifter (bl.a. vardbitrade, socialhandledare, munhygienist, hdlsovardare) har antalet sékande
varit mycket lagt. | dessa uppgifter har rekryteringsbehovet delvis tickts med interna
Overféringar och omplaceringar.

Rekryteringstjansterna samordnade i borjan av aret det lagstadgade arbetet for anstallda som
sagts upp av ekonomiska orsaker och produktionsorsaker, vilket minskade behovet av extern
rekrytering.

Det nya rekryteringssystemet bérjar anvéndas i maj 2026, vilket i fortsattningen majliggér battre
styrning, uppféljning och rapportering av rekryteringsprocessen.



Atgéarder for att utveckla stédjandet av arbetsférmagan
Kevas beslut i anslutning till arbetsformagan Q1/2026

Pa basis av Kevas beslut har totalt 25 beslut om arbetsformagan fattats under férsta kvartalet
2026.

Besluten fokuserade tydligt pa att stddja partiell arbetsformaga och Iésningar som framjar
fortsatt arbete. Storsta delen av besluten géllde partiellt rehabiliteringsstdd, vilket visar att man
i forsta hand stravar efter att stddja arbetsformagan genom att mojliggora fortsatt arbete nar
halsotillstandet tillater det.

Atgarder for att stédja arbetsformagan

For att framja stddjandet av arbetsformagan och fortsatt arbete inleddes i bérjan av 2026 ett
samarbete med Kevas partnertjanst for att utveckla ersattande arbete.

Utvecklingsarbetet har inletts genom att samla in uppgifter om organisationens nuvarande
tillstdnd och genom att tillsatta arbetsgrupper. Under 2026 ordnas bland annat workshoppar
och webbinarier for chefer. Malet ar att férenhetliga praxis for ersattande arbete och starka
chefernas kompetens i I6sningar som stéder arbetsformagan.

Atgarderna for att utveckla arbetsférmagan och arbetshélsan stéder malen i organisationens
produktivitetsprogram. Under bdérjan av aret fortskred arbetet med att enhetliggdra praxis for
sjukfranvaro i syfte att fortydliga verksamhetsmodellerna och stédja chefernas arbete i hela
organisationen. Betydelsen av tidigt stdd har dessutom starkts i kommunikationen genom att
temat lyfts fram i personalinformationen och HR:s anstallningsinformation.

Anvandningen av foretagshéalsovardens tjanster och kostnadsutvecklingen féljdes ocksa upp
med malet att forbattra andamalsenligheten i anvandningen av tjansterna och kontrollera
kostnaderna. Mehildinens Q1-uppgifter visar en minskning av de totala kostnaderna och
anvandningen av tjanster jamfért med motsvarande period aret innan, vilket stdder
produktivitetsprogrammets mal.

Ibruktagande av nivalénesystem

Med tanke pa personalstrukturen och férutsdgbarheten i I6nekostnaderna ar den viktigaste
kommande forandringen ibruktagandet av ett nivalénesystem.

Valfardsomradena borjar anvanda ett nytt nivalonesystem som en del av den riksomfattande
reformen av I6nesystemet. Reformen galler social- och halsovardsavtalet fran och med den 1
oktober 2026 och VALKA senast den 1 januari 2027. Lakarnas Idner har férnyats tidigare och
forhandlingarna inom det tekniska omradet pagar annu.

I nivalénesystemet baserar sig I6nen pa uppgiftens svarighetsgrad, ansvar och kompetensniva.
Nivabeskrivningarna, nivakriterierna och de lokala nivalénerna faststdlls inom de
riksomfattande nedre gréanserna. Overgangen till nivalénesystemet far inte leda till att I16nen
sjunker. Beredningsarbetet fortsatter under 2026 i enlighet med avtalsbestdmmelserna.



